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GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATYE!

DEFENSORIA
DE LA MUJER
INDIGENA
-DEMI-

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: San Marcos
No. DE CONTRATO: 09-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012
. . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan IDENTIFICACION 1986 92226 1202

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién, asesoria, orientacién y tratamiento psicologico con pertinencia cultural, reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de
su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: Del 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD Um..nmﬂw_mo__u%mm STA SUS Unidad Psicologica de la Sede Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre 2022 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicologico
causado y definir el diagnéstico y
tratamiento de los casos.

1) Atencién psicolégica a las usuarias

que acuden a la oficina de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
atendiendo las necesidades
presentadas por cada una.

1.1 Se brind6 atencién psicolégica en el mes de
noviembre a 15 usuarias:

e 6 son referidas por la Fiscalia de ia
Seccion de la Mujer del Ministerio
Publico

e 3 referidas por Unidad Social

e 2 por Unidad Juridica

e 4 usuarias buscaron apoyo psicolégico
a través de recepcion en la sede.

1.2 Se evalu6é la situaciéon emocional de las 15
usuarias atendidas en el mes de noviembre,
tomando en cuenta los sintomas emocionales




DEFENSORIA
GOBIERNO /¢ DE LA MU3JER

GUATEMALA | INDIGENA

OR. ALEJANDRO GIAMMATTES ~-DEMI-
para el plan de orientacion pertinente en cada
caso.
1.3 Se orienté y empodero con pertinencia cultural a
15 usuarias nuevas en el mes de noviembre,
resaltando la importancia de la salud mental para
tomar decisiones asertivas.
2.1 15 casos tipificados con las siguientes tipologias:
2) Dentro de las acciones
desarrolladas en la atencién se * Problemas de autoestima
encuentran: e Estrés post traumatico
* Ansiedad
> Escucha activa e Depresion
> Abordaje terapeutico e Angustia
> Abrir archivo nuevo e Problemas emocionales
W _Mm@c._i_m&,o de casos e Problemas de conducta
dentificacion .am sintomas o « Terapia Breve
secuelas emocionales, para poder - .
* Problemas de relacion de pareja

establecer la tipologia.

3) Como técnicas o tratamiento

L - . i raron identifi
terapéutico se utiliza 3.1 15 usuarias lograron identificar, reconocer,

procesar y gestionar las emociones, mismas que
influyen en el dia a dia en el afrontamiento y

. - - resolucién de los problemas que enfrenta la usuaria.
» Dialogo socratico (reflexion o

analisis)

» Terapia breve (terapia de
emergencia, centrada en
soluciones)

> Circulo de emociones

(identificacion)
> Escritura emocional (catarsis)
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» Violento metro (identificador nivel
de violencia)

» TCC para trabajar pensamientos
(desaprender y aprender)

» Logoterapia (encontrarle un
nuevo sentido de vida)

» TRECC (trabajar pensamientos
irracionales)

> Autoestima, asertividad e
inteligencia emocional; todo segin
se requiera en cada caso

> Test: auto estima, ansiedad y
depresion segun la necesidad que
se requiera

» Ejercicios de respiracion para
orientar el auto control

» Terapia aceptacioén y compromiso

» FODA personal

» Diario de gratitud

» Ejercicio de heridas emocionales

4) Acompafamiento psicolégico a las
victimas colaterales que han

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de presenciado algun tipo de | 4.1 Se brindd atencién psicolégica en 3 ocasiones,
usuarias victimas presenciales de violencia, fomentando el desarrollo atendiendo a hijos victimas colaterales de la
violencia con terapias orientadas a de habilidades emocionales; para violencia ejercida hacia su madre, logrando con
lograr la recuperacién emocional de su un mejor afrontamiento ante las ello mejor gestibn de sus emociones y
entorno familiar. situaciones vividas y con ello conductas.

fortalecer la red familiar.

c) Apoyar en el seguimiento y registro 5) Seguimiento de casos abiertos, | 5.1 Se brindé seguimiento psicolégico a 24 casos
de los expedientes de los casos utilizando técnicas adecuadas abiertos, coordinando dia y hora de atencion
presentados por las mujeres indigenas. para un buen acompafiamiento psicolégica, logrando avances significativos en el

psicolégico. equilibrio emocional de cada una de las usuarias.
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6) Registro de las actividades | 6.1 Se realizaron anotaciones en cada expediente
realizadas durante la sesion y de de casos abiertos, se trabajaron entre 5 a 3
los resultados significativos de acciones por sesion, relacionadas a la tipologia y
avance en el restablecimiento al plan de orientacién, asi mismo se realizé el
emocional. registro del nimero de acciones en el informe
RUNN del mes de noviembre.
7) Realizaciéon de llamadas | 7.1 Se realizaron 8 llamadas telefénicas a usuarias

telefénicas a usuarias con casos
en seguimiento en la unidad de
psicologia, con la finalidad de
agendar cita.

Realizacién de llamadas a
usuarias para que participen en el
taller psicolégico llevandose a cabo
el miércoles 09 de noviembre en
Hotel Villa Astur, en San Marcos.

7.2

con casos abiertos para agendarlas y realizar el
seguimiento correspondiente.

Se realizaron 25 llamadas convocando a
usuarias, quienes participaron en el taller No. 2
de Sanacién Interior, abordando los temas de:
Duelo-Recuerdo y Cuidado Interior-Exterior,
quedando estructurado el listado de la siguiente
manera:

5 usuarias de San Miguel Ixtahuacan
6 usuaria de Comitancillo

3 usuarias de Concepcién Tutuapa

5 usuarias de Sipacapa

6 usuarias de San Marcos

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con el Area de Atencién Integral de
casos.

8)

Coordinaciéon con [la Unidad
Juridica y Unidad Social, para dar
atencién integral en casos referidos
de forma interna.

8.1

Se proporcioné apoyo emocional a las usuarias
en coordinacién con Unidad Juridica y Social,
dando atencién a 5 casos remitidos; 2 de Unidad
Juridica y 3 casos por Unidad Social.
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e) Elaborar informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

9) Elaboracién de informes que se
requieren para ser presentados en
fechas designadas.

Se presentaron 3 informes durante el mes:

9.1 Un informe mensual de prestacion de servicios,
correspondiente al mes de noviembre dirigido a
Recursos Humanos en Sede Central.

9.2 Un informe a la unidad de psicologia sede central
conteniendo 7 archivos, socializando las
acciones de la unidad de psicologia durante el
mes en curso.

9.3 Un informe RUUN a Unidad de Informatica.

f) Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, lo cual
constituir el expediente del caso.

10) Registro de acciones utilizadas en
cada sesion, en expedientes que
se encuentran en seguimiento.

10.1 Se llevd a cabo el registro, control y
seguimiento de las actividades realizadas en
cada una de las sesiones de las 15 usuarias
atendidas en la unidad de psicologia durante el
mes de noviembre, anotando las acciones por
sesidn; logrando resultados positivos en las

sesiones trabajadas.

g) Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region.

11) Preparacion del material de apoyo

para la ejecucidon del taller
psicolégico # 2 a realizarse el 09 de
noviembre conjuntamente con

Proyecto Tejiendo Paz.

11.1  Se elaboré la agenda del taller # 2 y la
presentacién en power point como herramienta

de apoyo para el desarrollo del mismo.

h) Ofras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central, y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

12) Reunién de trabajo # 11 de la Red
de Derivacién Local de Atencion a
Victimas del Departamento de San
Marcos

12.1  Se adquirié aprendizaje y se reforzaron
conceptos sobre formas de atencién

Pertinente.
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13) Participacién en el Juzgado de
Primera Instancia Penal de Nifiez -
Adolescencia y Adolescentes en | 13.1 Se obtuvo valor probatorio del informe
Conflicto con la Ley Penal; como | psicolégico presentado y del testimonio con
Testigo Técnico en un caso de | credibilidad que refuerza la decision judicial,
Violacién, trabajando en equipo | obteniéndose una sentencia condenatoria en favor de
conjuntamente con Unidad | la victima.

Juridica.

Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos, 30 de :o<_m3§m\womw

Firma del Contratista: . ;Z@j

T \
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
Zo Om OOZ.:~>HO wm Nomm omo NIT DEL CONTRATISTA wmmm:mo m

zO.sme DEL OOZHN>.—._M._.>

CODIGO UNICO DE M&mmowmmaom

INGRID U>,_,E_O_> w>m>IOZ> PACAY M IDENTIFICACION _

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ATENCION A MUJERES INDIGENAS QUE DEMANDAN LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE
LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA.

MONTO TOTAL DEL | DEL 06 DE ENERO AL 31 DE
CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 1 v -vinoe el ARO 2022,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ‘
SERVICIOS DIRECCION EJECUTIVA

PERIODO DECLARADO:

Mes de noviembre de’2022 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

A. Atencion via telefonica a las mujeres que > Atender via telefonica a mujeres
requieran atencién de los servicios de la indigenas en la linea de emergencia

Defensoria de la Mujer Indigena. 1529, con saludo en idioma Q'eqchi’ e

> Se atendié 160 Llamadas de Informacién segun
los Servicios que presta la Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI).

» Se atendid 114 Llamadas en el Centro de

informar sobre los Servicios DEMI desde

el centro de llamadas y teléfono movil

] Llamadas respecto los servicios DEMI.
de lunes a domingos las 24 horas.
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» Se atendi6 46 Llamadas en el teléfono
movil respecto los servicios DEMI.
B. Apoyo en registrar las llamadas en ) ) . > Se registré en formato en plataforma digital
o ) Registrar las llamadas atendidas linea de )
plataforma digital Project DEMI de Casos ProjectDEM! el total de llamadas:

emergencia 1529 en la plataforma Digital .

nuevos y llamadas que no generan casos. » 84 Llamadas por servicios DEMI

Project DEM| de casos nuevos, casos en

L #» 2 Paternidad y filiacion.
seguimiento y llamadas que no generaron

casos. > 9Pension Alimenticia.
» 2 Sedes Regionales.

» 29 Llamadas Transferidas a Areas
Administrativas.

> 11 Llamadas Transferida a Unidad Social,
Sede Central.

> 18 Llamadas Trasferida a Unidad Juridica,

Sede Central.
» 5 Llamadas Trasferida a Unidad

Psicologia, Sede Central.

C. Apoyo en el seguimiento de llamadas que > Apoyar en el seguimiento de llamadas [> Se brindé seguimiento a 1 llamadas:
ingresan al area del Centro llamadas dela atendidas en la linea 1529, segun [» 3 seguimiento de caso en Juzgado de

Defensoria de la Mujer Indigena. requerido por el caso. Familia de Alta Verapaz.
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D. Orientar a las mujeres indigenas sobre sus
derechos y casos que presentan sobre
temas de: Pension alimenticia, paternidad y

afiliacion, divorcio, violencia contra la mujer,

bienes e inmuebles y otros.

7

Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos segiun caso que se

presentan.

Participar en diferentes actividades de )
formaciones de distintas tematicas de W\
la finalidad de

fortalecer conocimientos de una mejor

manera virtual. Con

forma a las mujeres victimas de violencia.
> Curso del Idioma Pogomchi - ALMG-

Se brindé informacion sobre el tramite de cobro
de Pension Alimenticia y aumentos de la misma
a una usaria del municipio de Carcha Alta

Verapaz Totonicapan.

La atencion en el idioma materno en el ambito de W
justicia ayuda a la no revictimizacion, trato digno |
y respetuoso donde la usaria se siente en
confianza y segura. Asi mismo optimiza el
recurso humano, y proporcionar una atencion

con eficiencia y calidad.

E. Apoyo en remitir casos nuevos a unidades
de atencién de casos, segin sea la
tipologia. Asi como casos de seguimiento en

atencion Juridica, social y psicolégica.

Transferir lamadas a las unidades de >
atencion integral de casos DEMI, segtin
tipologia.
>
>

18 Llamadas Trasferida a Unidad Juridica.
Por Cobros por meses atrasados, nuevas
solicitudes para demandar.

11 Llamadas a la Unidad Social sobre casos
dePensidn alimenticia.

5  Llamadas Trasferida a Unidad Psicologia,
Sede Central.

F. Brindar informacién a las personas que
Haman sobre los servicios de la DEMI, tanto

de oficina central y sedes regionales (nombre

Brindar informacién sobre las 13 sedes |}

regionales de la DEMI, a las personas

Se brindd el niumero de teléfono y direccion de

las sedes de Coban, Izabal y Totonicapan.

emergencia a ofras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido alguna
violencia (Policia Nacional Civil, Ministerio

Publico, instituto de la Victima entre otros.

que hacen uso de la linea de
de las profesionales que atienden, direccién .
. . emergencia1529
de sede y nimeros telefénicos.
G. Apoyar o solicitar apoyo en casos de > Se facilité el numero de teléfono a 9 personas, de

Brindar los numeros de emergencia las
personas que hacen uso de la linea de
1529 vy

respectivas coordinaciones.

emergencia realizar las

las instancias que atiende a mujeres victimas de
violencia.

e 1572 Ministerio Pablico: 1. Llamada

e 110 Policia Nacional Civil. 5. Llamadas

¢ Sedes Regionales. 7 lamadas.
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H. Apoyar en archivar y organizar > Elaborar reporte del total de > Se reportd via electrénica un informe
informes mensuales, presentaciones y /otros llamadas semanal y mensual, mensual del total de llamadas a Direcciéon
documentos de forma digital. > correspondiente al mes de septiembre del Ejecutiva.

presente afio.

I. Otras actividades que le sean solicitadas > Se brind6 apoyo a Despacho Superior a > Facilita el tramite del expediente en el plazo
por ias autoridades de la Defensoria de la remitir Expedientes a Centro de Justicia determinado por las entidades competentes.

Mujer Indigena, que consideren pertinentes. Laboral.

Municipio de Guatemala, Departamento de Gliatemala, 30 de noviembre de 2022.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Cirectera Ejecutiva .
“efensoria de la Muier Indieena

Firmay Sello
Directora Ejecutiva de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO: 37-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 6231254-5

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

CODIGO UNICO DE

Kary Edilma Tema Agustin IDENTIFICACION

1573 12720 1226

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 48.774.19 PLAZO DEL 06 de Enero al 30 de Noviembre del
CONTRATO: ’ ) CONTRATO: afo 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Sede Redional San M
SUS SERVICIOS ede Regional San Marcos
PERIODO DECLARADO: Mes Noviembre del 2022 MONTO A COBRAR: | 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO
/ PERIODO DEL INFORME

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL

LY

RESULTADOS OBTENIDOS

LN




GOBIERNO /-

DEFENSORIA
DE LA MUJER

GUATEMALA | 'NDIGENA

OR. ALEIANDRO CIAMMATTEY -DEMI-

a). Apoyar en las actividades que sean
indispensable para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
sede regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena

- Apoyar con la recepcion y atencién a
usuarias en la oficina de la sede
regional de San Marcos.

-Apoyo en la preparacién de material
para el taller de la unidad Psicolégica.

-Se apoyé en recibir 70 usuarias para las
siguientes unidades psicologia, juridica y social.

-Se apoy6 en la preparacion de material para el
segundo taller denominado sanacién interior,
para 25 mujeres mayas.

b). Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena

-Realizar recordatorios de reuniones

-Se informé sobre 5 reuniones y actividades que
se tenian programadas durante el mes de
Octubre: Delegada y compafieras de las
diferentes unidades.
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c). Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacién de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central.

-Brindar apoyo a la Unidad Social y
Psicolégica

-Se apoydé en el archivo de 42 expedientes
segun numeracion de caso.

d). Apoyo secretarial para la Delegada
Regional y las profesionales que atiende las
usuarias en la sede regional de San
Marcos.

- Recibir y realiza llamadas, para las
diferentes unidades de la sede.

- Colaborar con el orden de las
instalaciones de la sede regional de
San Marcos de la Defensoria de la
Mujer Indigena

-Se recibié 150 llamadas de usuarias para las
diferentes unidades juridica, social y psicolégica.

Se apoyé en llamar a 25 mujeres indigenas, para
confirmar su asistencia en el segundo taller
Sanacién interior

e) Apoyar en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede central

-Entrega de Informes mensuales de las
actividades realizadas en la sede
regional.

Se cumplié con la entrega de 1 informe del mes
de Noviembre.
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-Se apoyd con el conteo de insumos existentes
en bodega.

f). Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinente.

-Brindar apoyo a la delegada

-Se apoyo en la actualizacién del oficio Excel de
los insumos existente.

- Se particip6 en 1 charla denominado

g) Otras actividades que soliciten las ‘Participacion  politica de las Mujeres
autoridades de la Defensoria de la Mujer -Participacién en reunién virtual Indigenas”.

Indigena, que considere pertinente
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Municipio de San Marcos, departamento de San Marcos del 30 de Noviembre / 2022

Firma del Contratista; /—=Ff##444

L=

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Ménica violeta Garcia Matias sede Regional de San Marcos

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Oefensoria de la Muier Infieeng

pefensoria
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON : oo
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Suchitepéquez
No. DE CONTRATO: 21-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 38467380
: . . ) CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Elida Carolina Lopez de Ledn de Acevedo IDENTIFICACION 1616594381108

OBJETO DEL CONTRATO Que la sede regional de Suchitepéquez de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

fortalecer procesos y acciones Institucionales para el adecuado control que requiere.

MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO: Q.48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de Enero al 30 de Noviembre 2022,
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . "
SERVICIOS Sede Regional de Suchitepéquez
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre del 2022 MONTO A COBRAR: 4,500.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en las actividades que sean

indispensables para el logro y los » No hay actividad a reportar. » No hay resultado.

objetivos y metas de planes vy
programa de la sede regional de
Suchitepéquez de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

b) Apoyar en la atencién de la agenda de

trabajo de la sede regional de » No hay actividad a reportar » No hay resultado.

Suchitepéquez de la Defensoria de la
Mujer Indigena.
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c) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades o
direcciones de la sede central.

> No hay actividad

> No hay resultado.

d) Apoyo secretarial para la Delegaday las
profesionales que atienden a las
usuarias en la sede regional de
Suchitepéquez.

» Brindar apoyo técnico a la Unidad
Juridica de la Sede Regional
Suchitepéquez, en actividades
administrativas y operativas.

Se apoyd a la Unidad Juridica en recibir
llamadas de casos de usuarias y se apoyé
en la localizacién de 46 expedientes de los
casos de usuarias de las siguientes
tipologias:

22 expedientes de casos de pensiones
alimenticias.

06 expedientes de casos de Ejecuciones en
via de apremios.

08 expedientes de casos de Juicios
ejecutivos.

04 expedientes de casos de paternidad vy
afiliacion.

06 expedientes de casos de violencia fisica.

Se apoyé técnicamente en el archivo de
139 expedientes de casos de la unidad
juridica, el cual se desglosa de la siguiente
manera:

72 expedientes de casos de pensiones
alimenticias

19 expedientes de casos de Ejecuciones en
via de apremios.

20 expedientes de casos de Juicios
Ejecutivos.

25 expedientes de casos de paternidad y
filiacién.

03 expedientes de casos de negacién de
asistencia econémica.
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e) Apoyo en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede
central.

» Elaborar informe de pago de
honorarios del mes de Noviembre,
del afio dos mil veintidds.

Se elaboré el informe mensual de pago de
honorarios, correspondiente al mes de
Noviembre, presentado a la Delegada
Regional para su respectiva revision vy
aprobacion.

fy Otfras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de
Suchitepéquez de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

» En seguimiento a las instrucciones
giradas por oficinas centrales en
prevencién al covid.

» Elaborar y entrega de planificacion
mensual del mes de Noviembre, a
la delegacion

Se realizd actividades operativas y de
Prevencién del Covid 19.

Se entregd la planificacion de acciones
mensual de Noviembre, para coordinar las
actividades institucionales.

g) Ofras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

> No hay actividad.

No hay actividad.

Municipio de Mazatenango, departamento de Suchitepéquez 30 de Noviembre del 2022.

Firma de la contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el

contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

/v

b e =
Laraa. Hfia Liset tlias Flgueras de Moran .-

Lirectora Ejecutiv

ey e
‘r,ﬂ I -

nNemBre N3 maRlladedgdgirectora Ejecutiva::
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
NIT DEL
; 22022-
No. DE CONTRATO: 69-2022-029 CONTRATISTA 79613241
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mynor Sipac Itzol IDENTIFICACION 2151308470407

OBJETO DEL CONTRATO

Que La sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicio de una persona que brinde
apoyo en la realizacion de actividades operativas de la Defensoria De La Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL Q.12.774.19 PLAZO DEL El 6 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: T CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Administrativa Financiera
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Del 6 al 31 de octubre del 2022 MONTO A COBRAR: | Q. 3,774.19
] ACTIVIADES 0] TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE | RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
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a)

Apoyar en el abastecimiento de agua pura de
cada uno de los dispensadores ubicados en
los niveles de la sede central de la de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Abastecimiento de agua pura de cada
uno de los dispensadores ubicados en
los niveles.

Se abastecio los dispensadores de agua en
todos los niveles de la oficina de la
Defensoria de la Mujer Indigena sede central
colocando los garrafones de agua.

b)

Apoyar en la colocacion de papel higiénico
y toalla para secar manos en los servicios
sanitarios de la sede central de la Defensoria
de la Mujer Indigena

Colocacién de papel higiénico y toalla
para secar manos en los servicios
sanitarios.

Se abastecid los dispensadores en la
colocacion de papel higiénico y toallas de
manos de los servicios sanitarios de la
Defensoria de la Mujer Indigena de la sede
central.

c)

Apoyar en la realizacion de limpieza en el
area interna del jardin de la sede central de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la realizaciéon de limpieza
en el area interna del jardin.

Se brindé apoyo en realizar limpieza del
jardin que tiene la Defensoria de la Mujer
Indigena

d)

Apoyar en la toma de temperatura y
desinfeccion de manos y calzados de las
personas que visitan la sede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Toma de temperatura y desinfeccion
de manos y calzados de las personas,
visitantes.

+~ Se brind6 apoyo en tomar temperatura a
usuarias que requerian servicios |y
atencion en la oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena

» Se apoy0 en la desinfeccion de manos y
calzado de las personas que vitaron la
sede central de la Defensoria de la Mujer
Indigena
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e) Apoyar en la verificacion de la cantidad de | Apoyar en la verificacion de la
personas que visitan la sede central de la | cantidad de personas.
Defensoria de la Mujer Indigena.

» Se brinddé apoyo en la supervision de
personas que visitaron la sede central de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

» Se apoyé en aplicar el debido
distanciamiento social entre cada persona
que visit6 la sede central de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

f) Apoyar en el drea de guardiania de la sede
central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar en el area de guardiania de la » Se brind6 apoyo para el cuidado de las
sede central. instalaciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena sede Central

Apoyar a la encargada de almacén
g) Otras actividades que le soliciten la sub | para el traslado de suministros a las > Se brindé apovo en ordenar las caias en el
directora Administrativa de la Direccion | distintas sedes de la Defensoria de la . poy !
L . . . . ; . . area de recepcion.
Administrativa  Financiera  y/o  las | Mujer Indigena del quinto nivel al .

. , . . > Se brindé apoyo en el area de recepcion para
autoridades de la Defensoria de la Mujer | primero. poy recepelon p

. . . atender a las personas y usuarias que visitan
Indigena, que consideren pertinentes.

la sede central de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

Se brind6 apoyo para contestar las llamadas

brindando informacion respectivamente de lo

que se hacia en el momento.

» Se brindd apoyo en recibir los documentos en
el area de recepcidn, para luego a ser su
respectiva entrega.

» Se apoy6 a la encargada de almacén para el
traslado de suministro.

Apoyar en la atencion de recepcion.

v
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Municipio de Guatemala, Depagjasento de Guatemala, 31 de octubre de 2022.

-t

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de q@ozow? para que procedan al tramite de pago respectivo.

Cirectcra Ejecutiva
Defensorfa de la Mujer lndigena nefensoria de la Muier Inrirena
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO: 69-2022-029 CONTRATISTA 79613241
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mynor Sipac Itzol IDENTIFICACION 2151308470407
Que La sede central de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con los servicio de una persona que brinde
OBJETO DEL CONTRATO | apoyo en la realizacion de actividades operativas de la Defensoria De La Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q.12,774.19 PLAZO DEL El 6 de octubre al 31 de diciembre
CONTRATO: o CONTRATO: del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Administrativa Financiera
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Noviembre de 2022 MONTO A COBRAR: | Q. 4,500.00
) ACTIVIADES 0] TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE | RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
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h)

Apoyar en el abastecimiento de agua pura de
cada uno de los dispensadores ubicados en
los niveles de la sede central de la de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Abastecimiento de agua pura de cada
uno de los dispensadores ubicados en
los niveles.

Se abastecid los dispensadores de agua en
todos los niveles de la oficina de la
Defensoria de la Mujer Indigena sede central
colocando los garrafones de agua.

1)

Apoyar en la colocacién de papel higiénico
y toalla para secar manos en los servicios
sanitarios de la sede central de la Defensoria
de la Mujer Indigena

Colocacion de papel higiénico y toalla
para secar manos en los servicios
sanitarios.

Se abasteci6 los dispensadores en la
colocacion de papel higiénico y toallas de
manos de los servicios sanitarios de la
Defensoria de la Mujer Indigena de la sede
central.

)

Apoyar en la realizacion de limpieza en el
area interna del jardin de la sede central de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en la realizacion de limpieza
en el area interna del jardin.

Se brindd apoyo en realizar limpieza del
jardin que tiene la Defensoria de la Mujer
Indigena

k)

Apoyar en la toma de temperatura y
desinfeccion de manos y calzados de las
personas que visitan la sede central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Toma de temperatura y desinfeccion
de manos y calzados de las personas,
visitantes.

Se brindé apoyo en tomar temperatura a
usuarias que requerian servicios y atencion en
la oficina central de la Defensoria de la Mujer
Indigena

Se apoy6 en la desinfeccion de manos y
calzado de las personas que vitaron la sede
central de la Defensoria de la Mujer Indigena
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[) Apoyar en la verificacién de la cantidad de | Apoyar en la verificacion de la s ..
.. : > Se brindé apoyo en la supervision de
personas que visitan la sede central de la | cantidad de personas. 7
, . , personas que visitaron la sede central de
Defensoria de la Mujer Indigena. . . .
la Defensoria de la Mujer Indigena.

» Se apoyo en aplicar el debido
distanciamiento social entre cada persona
que visitd la sede central de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

m) Apoyar en el area de guardiania de la sede . - C .
) Apoyar guar _ . Apoyar en el drea de guardiania de la » Se brindo apoyo para el cuidado de las
central de la Defensoria de la Mujer . . , .
. sede central. instalaciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena. ,
Indigena sede Central
Apoyar a la encargada de almacén
n) Otras actividades que le soliciten la sub | para el traslado de suministros a las > Se brindé apovo en ordenar las cajas en el
directora Administrativa de la Direccion | distintas sedes de la Defensoria de la . poy J
.. . . . . p . . area de recepcion.
Administrativa  Financiera  y/o las | Mujer Indigena del quinto nivel al . . . .,
. , . . > Se brindd apoyo en el area de recepcion para
autoridades de la Defensoria de la Mujer | primero. . L
. . . atender a las personas y usuarias que visitan
Indigena, que consideren pertinentes. , .
L . la sede central de la Defensoria de la Mujer
Apoyar en la atencion de recepcion. ,

Indigena.

> Se brindo6 apoyo para contestar las llamadas
brindando informacion respectivamente de lo
que se hacia en el momento.

» Se brind6 apoyo en recibir los documentos en
el area de recepcidn, para luego a ser su
respectiva entrega.

> Se apoy¢ a la encargada de almacén para el

traslado de suministro.




BrcENTENARTO

GUATEMALA

Tez1 20z

DR ALEITANDRO GiAMMATTES ~-DEMIL-

DEFENSORIA
- - GOBIERNO (/i | DE LA MUIER
GUATEMALA | INDIGENA

Municipio de Guatemala, Depa ento de Guatemala, 30 de noviembre de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

%&\ T Ll s Fugueras dehordn
Cirectcra Ejecutiva

Defensoria de la Muier Inrficena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 70-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896
NOMBRE DEL CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip o_wm_%%mﬁ_oz\_,mmowm 2720 38075 1504

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultura reivindicando valores y principios de
las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

_,\_Oﬂ._n.unw‘%m..”%w“cm_. Q. 20,838.71 PLAZO DEL CONTRATO: 18 de Octubre al 31 de Diciembre del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Psicolsai
SERVICIOS ad Fsicologica
PERIODO DECLARADO: Noviembre de 2022 MONTO A COBRAR: Q. 8,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicologico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

1. Atencion a mujeres
victimas de violaciones de

indigenas

Sus

derechos y orientacion psicologica,

Uni
Sede Regional

que acudieron a la
Psicologica,
Baja Verapaz.

dad
de

psicolégico.

1. Se atendieron a quince
indigenas quienes acudieron a
Regional de Baja Verapaz; solicitando apoyo

(15) mujeres

la Sede
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Entrevista inicial a las usuarias.

Firma de Contratos

Psicoterapéuticos.

Conformacion de expedientes para
cada caso. Fichas iniciales, de
unidad psicolégica, terapia breve,
de cierre de caso y otros
documentos. Dependiendo los
casos.

Evaluacion a usuarias para
establecer el diagnostico aplicando
pruebas psicométricas.

Carnet de Citas. Elaboracién de
diez (10) carnets de citas para los
casos de seguimiento.

Se realizaron quince (15) entrevistas iniciales
a las usuarias. Cuyo objeto fue obtener
informacion general del motivo de la consulta,
como datos personales, familiar y todo lo que
requiere las fichas.

10 contratos  psicoterapéuticos, para
seguimiento de los casos, estableciendo el
acuerdo mutuo entre las usuarias y la
Psicologa de la Unidad Psicologica.

Se adjunta todos los documentos para
conformar expedientes de cada una de las
usuarias.

Se aplicaron ocho (8) pruebas psicolégicas se
obtuvo una valoracién de su diagnoéstico y
continuacion con el proceso psicoterapéutico.

Se logré brindarles la atencién necesaria a
cada caso respondiendo adecuadamente a
las citas en la fecha y hora establecida,
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7. 10 genogramas elaborados por cada caso
7. Elaboracion de Genograma. estableciendo la relacion familiar de las

usuarias.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de N . . . A
. ) . . - - - « Se logro la estabilidad emocional y equilibrio
violencia con terapias orientadas a < Atenciéon a hijos e hijas de las iy - 'ogro . y eq
| _ - ) . - ; . psicolégico atendiendo a dos (2) nifias y un
ograr la recuperacion emocional de su usuarias. Victimas de violencia. (1) nific que son victimas de violencia
entorno familiar. q '
c) Apoyar en el seguimiento y registro de . : .
) Apoy ! S€9 yreg * Registro de casos nuevos en el % Se registraron quince (15) nuevos casos en
los expedientes de los casos ) o . - o !
. I Libro Unico de Registro de la Sede el Libro Unico de Registro de la Sede
presentados por las mujeres indigenas. ; . . g
Regional de Baja Verapaz. Regional de Baja Verapaz.
d) Apoyo en el seguimiento de acciones . ;
; L L . - % Se coordinaron tres (3) casos con las
con el Area de Atencion Integral de % Coordinacion con Unidad Juridica * i ord - (3) -
) s unidades de atencion para seguimiento de
casos. y Social para la atencién de casos. S
sus procesos judiciales.
. . % Se elaboro y envié electrénicamente informe
e) Elaborar informes mensuales y final de *  Elaboracion de informes ) de casos mw_cz-mmzku Clasificador
la atencién brindada a <3£.m_1mm mensuales  de la Unidad Tematico Ooac:amamm__._:mcmmzomm casos
- . Psicolégica, requeridos por la Sede L . . P '
indigenas o cuando sea requerido. Om:.:m_@ €9 P Meta fisica, SVET vy tipologias e informe
mensual de casos.
- . . .0. i i i - . - 0
f) Realizar informes evolutivos del * mm@_m.:o de acciones m<o_5_.<,mm % Se realizaron quince (15) registros evolutivos
proceso terapéutico por caso, la cual obtenidas ~en cada sesion, estableciendo la mejoria del estado
L ; ' verificando el avance de cada . €]
constituira el expediente del caso. caso emocional de las usuarias.
g) Apoyo en promocionar la salud mental

de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
regién.

0,
°or

Realizacién de Charla
motivacional para conmemorar el
dia de la no violencia contra la
mujer.

o
0.0

20 usuarias participantes manifestaron
sentirse motivadas a nivel personal y con
actitud positivista.
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h) Ofras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia & Y ;
de Sede Central y/o las autoridades de d MMMMMwﬂwMﬁMcM_ﬂ mwm%m_”mﬂwmm de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que 9 ‘
consideren pertinentes.

o
o

Consolidado de  Auditoria, atencién
psicolégica correspondiente al periodo del 01
al 31 de octubre del afio 2022.

Informe  solicitada de cantidad de
certificaciones de nacimiento, solicitadas a
usuarias en la unidad psicolégica del afio
2019 al afio 2022. Para el registro de casos.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, treinta de noviembre de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licda. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

veleaada Keaional Baia verapaz

W ene da s id s o Ge e

las _@_aa de Morin

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Inriren;

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Baja Verapaz
No. DE CONTRATO: 70-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Glenda Anayancy Teletor Ajualip

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2720 38075 1504

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencioén, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 20,838.71

PLAZO DEL CONTRATO:

18 de Octubre al 31 de Diciembre del 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS

SERVICIOS

Unidad Psicolégica

PERIODO DECLARADO:

7
18 al 31 de Octubre de 2022

MONTO A COBRAR:

Q. 3,838.71

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo psicolégico
causado y definir el diagnéstico y
tratamiento de los casos.

<

» Atencidbn a mujeres indigenas
victimas de violaciones de sus
derechos y orientacién psicologica,
que acudieron a la Unidad
Psicolégica de ia Sede Regional de
Baja Verapaz.

Se atendieron dos (2) casos de mujeres
indigenas referidas por el Ministerio Publico
con sede en Salama Baja Verapaz y tres (3)
casos de mujeres indigenas que acudieron
por voluntad propia a la Sede Regional de
Baja Verapaz; solicitando apoyo psicolégico.
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+ Entrevista inicial a las usuarias. < Se realizaron cinco (5) entrevistas iniciales a
las usuarias obteniendo informacion del
motivo de consulta, datos personales,
familiar y todo lo que requiere las fichas.
% Firma de Contratos < Firma de tres (3) contratos psicoterapéuticos,

Psicoterapéuticos.

o,
o

% Conformacion de expedientes para <«
cada caso. Fichas iniciales, de
unidad psicoldgica, terapia breve,
de cierre de caso y otros
documentos. Dependiendo el caso.

< Evaluacibn a usuarias para <>
establecer el diagnostico, se
aplicaron tres (3) pruebas
psicolégicas: Estado mental vy
pruebas psicométricas a las
usuarias para.

7
Q

< Carnet de Citas. Elaboracion de X
tres (3) carnets de citas para los
casos de seguimiento.

para  seguimiento de los  casos,
estableciendo el acuerdo mutuo entre las
usuarias y la Psicdloga de la Unidad
Psicologica.

Se adjunta todos los documentos para
conformar expedientes de cada una de las
usuarias.

Se obtuvo una valoracion de su diagndstico
para continuar con el proceso
psicoterapéutico. Las usuarias asistieron a
las citas en la fecha y hora establecida,
logrando brindarles la atencion necesaria de
cada caso.

Las usuarias asistieron a las citas en la fecha
y hora establecida, logrando brindarles la
atencién necesaria a cada caso.
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Elaboracion de carta de referencia X
a una usuaria para ser atendida en
la unidad de atencién psicolégica
de la Direccidon Municipal de la
Mujer de la Municipalidad de
Purulha, Baja Verapaz. Referencia
de caso.

Coordinacién interinstitucional para el
mejoramiento de la salud mental de la
usuaria.

b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

9,
0.0

No se atendieron a hijos e hijas de
usuarias, en virtud que por ser
nuevos casos Unicamente se
atendié a las madres y continuara
el proximo mes con atencién a los
hijos.

0.
*

Se conocieron los casos planteados por las
madres evitando la revictimizacién de las
victimas colaterales, por lo que se programd
la atencion psicolégica de los hijos para el
préoximo mes.

c) Apoyar en el seguimiento y registro de
los expedientes de los casos
presentados por las mujeres indigenas.

®.
X4

Registro de casos nuevos en el <>
Libro Unico de Registro de la Sede
Regional de Baja Verapaz.

Se registraron cinco (5) nuevos casos en el
Libro Unico de Registro de la Sede Regional
de Baja Verapaz.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con el Area de Atencion Integral de
casos.

0.
*

Coordinacién con unidad Social
para la atencion de casos.

Se refirieron dos (2) casos con la unidad
Social para iniciar procesos
correspondientes a la unidad.

e) Elaborar informes mensuales y final de
la atenciobn brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracion de informes
mensuales de la Unidad
Psicologica, requeridos por la Sede
Central

Se elabor6 y envio electrénicamente informe
de casos RUUN-RENAP, Clasificador
Tematico, Comunidades Lingiisticas, casos,
Meta fisica, SVET y tipologias e Informe
mensual de Casos.

f) Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la cual
constituira el expediente del caso.

9,
"

Registro de acciones evolutivas
obtenidas en cada sesion,
verificando el avance de cada
caso.

2
L 4

Se realizaron cinco (5) registros evolutivos
con el objeto de establecer la mejoria del!
estado emocional de las usuarias.
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g) Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de < No se me adjudicé.
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region.

h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia
de Sede Central y/o las autoridades de & No se me adiudico
la Defensoria de la Mujer Indigena, que ° d '
consideren pertinentes.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, treinta y uno de octubre de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licda. Lucia Gonzalez Alvarado — Delegada Regional Baja Verapaz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

| Lgieros de Mloran
cqmaoa Ejecutiva
sefensoria de (3 Mujer Inrigeng

Ueleaada Keaional Baia verapaz

UL TN P NG - TR ...1: et

Aot

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Totonicapan
No. DE CONTRATO: 65-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 8625060-4

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Jemima Elizama Ajucum Gutiérrez

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2826-06882-0801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para

fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

Del 10 de junio al 31 de diciembre del

CONTRATO: Q. 30,150.00 PLAZO DEL CONTRATO: af0 2022,
UNIDAD q...mn_wﬂ_,u\“mo*_u%%mdy SUs Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer indigena.

PERIODO DECLARADO:

Noviembre 2022

MONTO A COBRAR: | Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
sede regional de Totonicapan de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Recepcién y atencion inicial de
usuarias que se acercan a la
sede regional de Totonicapan.

Compartir los requisitos con
usuarias, la documentacion
necesaria para el inicio de su
caso, en la Unidad
correspondiente.

= 75 usuarias oportunamente
recepcionadas y atendidas con
pertinencia cultural, y trasladadas a las
Unidades que corresponden.

« Compartidos los requisitos necesarios
para la recepcién de los casos en la sede
regional de Totonicapan.
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Acompafamiento a algunas
usuarias al Juzgado de Familia
del departamento de
Totonicapan, para presentacion
de memoriales y oficios.

Representar a la Defensoria de
la Mujer Indigena en la Reunién
convocada por la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de
Desastres CONRED.

Apoyo en convocar a usuarias
para la actividad en el Marco del
Dia Internacional de la No
Violencia contra la Mujer.

7 usuarias acompafadas y encaminadas
al Juzgado de Familia de! departamento
de Totonicapan, para la tramitacién de sus
casos.

Se particip6 en la reunion por medio de la
cual se conocid el Plan Nacional de
Respuesta de la CONRED vy la funcién
institucional que desempefia ante
cualquier eventualidad y/o emergencia.

Convocado a las usuarias a la actividad,
en la cual se enfatizé la importancia de
mantener una vida libre de violencia.

b) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Recepcion de convocatorias
para reuniones Yy actividades
programadas por diferentes
entidades.

Calendarizacion de algunas citas
de las usuarias de la Unidad
Psicolégica en la sede regional.

Apoyo a las Unidades Social y
Juridica en la agenda de algunas
actividades internas que se
llevan a cabo, tales como: fecha
y hora de citaciones, talleres,
reuniones, entre otros.

Recibidas 5 convocatorias en la sede
regional, para conocer y dar seguimiento
a diferentes temas de interés.

Calendarizadas algunas citas de la
Unidad Psicolégica, para brindar un
servicio adecuado a las usuarias.

Apoyadas las Unidades Social y Juridica
en la agenda de actividades, para una
atencion oportuna a las usuarias.
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¢) Apoyar en la recopilacién de informacion
para la preparacion de informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

Apoyo a las Unidades Social y
Juridica en la integracion de
algunos datos tales como:
namero de casos atendidos,
lugar de nacimiento de las
usuarias, rango de edad,
escolaridad, profesion u oficio,
comunidad  linglistica, entre
otros, para la complementacion
de los informes mensuales.

Colaboracién en la recopilacion
de informacion para ia
preparacion del informe
requerido por la Unidad Juridica
de sede Central, sobre Ia
cantdad y el numero de
expedientes, nombre de la
usuaria, tipologia, estado
cerrado o abierto de los
expedientes de casos atendidos
por la Unidad Juridica durante
los meses de enero a octubre de
2022.

Contribucion en la recopilacién
de informacion para la
preparacion del informe
requerido por sede Central,
sobre la documentacién original
que se requiere en el Registro
Nacional de las Personas
RENAP, correspondiente a los
anos del 2019 al 2022.

Brindado el apoyo a las Unidades Social y
Juridica e integrados algunos datos para
la complementacion de los informes
mensuales.

Facilitado el apoyo a la Unidad Juridica de
la sede regional de Totonicapan, para la
preparacion del informe requerido.

Apoyada la sede regional para la
recopilacion de informacion y preparacion
del informe sobre la documentacion
original que se requiere en RENAP.
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d) Apoyo secretarial para la Encargada y las
profesionales que atienden a las usuarias en
la sede regional de Totonicapan.

Atencién de llamadas telefénicas
entrantes en la sede regional y
traslado de las consultas segun
requerimiento de usuarias.

Apoyo a las Unidades Social y
Juridica en el llenado de algunas
fichas iniciales, fichas de
seguimiento y fichas de cierre de
casos.

Identificacion y rotulacion de los
expedientes de las Unidades
Social, Juridica y Psicoldgica.

Asistencia secretarial en la
impresion de documentos como:
fichas iniciales, fichas de
seguimiento, fichas de cierre de
casos, hojas de remision de
casos, tarjetas de citas,
memoriales, oficios, informes,
hojas de  requisicion de
suministros, identificadores de
expedientes y otros.

Colaboracion en la realizacién de
fotocopias de documentos como:
Documentos Personales de
ldentificacion DPI, Certificados
de Matrimonio, Certificados de
Nacimiento, Sentencias,
Convenios Voluntarios, entre
otros.

Atendidas oportunamente las llamadas
telefonicas  entrantes, brindada Ila
informacion solicitada y trasladadas las
consultas a las Unidades respectivas.

Apoyadas las Unidades Social y Juridica
en el llenado de algunas fichas, para la
gestion de los casos.

Rotulados los expedientes de las
Unidades y facilitada la consulta de casos.

Brindada la asistencia a la Encargada y a
las profesionales, en la impresiéon de
diferentes documentos, para la integracion
de los expedientes.

Apoyada la Encargada y las profesionales
en la realizacion de fotocopias de los
documentos requeridos, para el
seguimiento de casos.
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= Apoyo en la actualizacion del bl
formato de control de ingreso y
egreso de insumos en la sede

Facilitado el apoyo en la actualizacion del
control de ingreso y egreso de insumos,
para conocer los saldos y existencias.

regional.
e) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes = No se me adjudico. = Sin resultados.
unidades o direcciones de la sede Central.
= Apoyo a las Unidades en la = Apoyadas las Unidades en la organizacion

f) Oftras actividades que le solicite la
Encargada de la sede regional de
Totonicapan de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

organizacién y clasificacion de
los expedientes de las usuarias.

« Entrega de insumos a |la .
Encargada y profesionales, de
acuerdo a las actividades que se
realizan.

= Realizacion de planificaciones .
semanales sobre los servicios
técnicos que se prestan en la
sede regional.

de expedientes, para
localizacién de los casos.

una mejor

Entregados los insumos necesarios para
el buen funcionamiento de la sede
regional.

Planificadas las actividades semanales a
desarrollar, para brindar una buena
atencion.

g) Ofras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

= Asistencia en el Conversatorio ]
Virtual denominado: “La
autoidentificacion y su impacto
en los censos de poblacion”.

= Asistencia en la Charla Virtual =
“La participacién politica de las

Se asistid en el Conversatorio Virtual, por
medio del cual se reconocié la importancia
de la identidad y cultura de Ilas
poblaciones.

Se asistidé en la Charla Virtual, en la cual
se conocieron los derechos civicos y
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ﬁ mujeres indigenas”. politicos de las mujeres indigenas.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 30 de noviembre de 2022.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

iz Lisel Elias Higueras de wioran
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Muier Inrivena

.!i.-:\N.w\\. =2~
_-_i = S\.hﬁ‘.u»' )

A

Firmay mm__o del wml_aoﬂ publico que <m3ﬂ_om el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: izabal
No. DE CONTRATO: 66-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 7992937-0
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alma Yesenia Moreira Lépez IDENTIFICACION 2488925681801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Izabal de la Defensoria de la Mujer indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 30.150.00 PLAZO DEL 10 de junio al 31 de diciembre del
CONTRATO: ' ) CONTRATO: afo 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Sede Regional de lzabal
SUS SERVICIOS 9 a
PERIODO DECLARADO: Noviembre mm_ 2022 MONTO A COBRAR: | 4,500.00
ACTIVIADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que
sean indispensables para el logro
de los objetivos y metas de los
planes y programas de la sede

regional de lzabal de la

Defensoria de la mujer Indigena

e Se coordind con las

social, psicolégica y juridica la
asistencia de las usuarias para
una mejor atencion integral.

areas e Que las usuarias tuvieran mejor
atencion, se les apoyara en el
seguimiento de los casos y se
coordinara de forma ordenada la
asistencia en cada una de las areas.
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e Se brindé atencion a las e Se atendieron a 8 usuarias, a las
usuarias en cada unidad cuales se les brindo la informacion
correspondiente de acuerdo al requerida del procedimiento de los
caso que representa. casos en cada area que correspondia.

e Se brindd atencion a usuarias via
telefonica en consulta de casos
presentados en la unidad juridica.

e Se atendieron 15 llamadas telefénicas
de las usuarias, brindandole informacién
sobre el procedimiento y avance de los

B) Apoyar en la atencion de la casos en la unidad juridica.

agenda de trabajo de la sede
regional de lzabal de la e Entrega de encomiendas dirigidas

g X . . . e« Se recibieron 1 encomiendas, para |
Defensoria de la Mujer Indigena a la unidad social. » P a

unidad social.

e Entrega de Invitaciones dirigidas

¢ Se recibieron 2 invitaciones, para la
a la encargada temporal.

encargada temporal de la sede regional

) de 1zabal.
e Se apoyd en reproducir e Se sacaron 9 copias de memoriales
C) Apoyar en la recopilacion de fotocopias de los expedientes de para los expedientes de las usuarias,
informacion para la preparacion la unidad social y psicologia. para el seguimiento de los casos.

de informes mensuales o
infformes requeridos por las
diferentes unidades o direcciones
de la sede Central. e Se apoy6 en la realizacion de ¢ Se realiz6 informe de la unidad juridica
informe de la unidad juridica. solicitado por DEMI central.
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. Se llevd a las instalaciones de
e Entrega de informes en L .
L gobernacion el informe  mensual
gobernacion.

delegada y las profesionales
que atienden a las usuarias
en la sede regional de Izabal

Se apoyo en reproducir
fotocopias de documentos de
identificacion de las usuarias, en
la unidad social y psicolégica.

requerido por el gobernador.

Se sacaron 13 copias de documentos
de identificacion de las usuarias para
terminar de llenar expedientes de las
areas social y psicolégica.

E) Apoyo en archivar informes

mensuales o informes
requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la
sede central.

Se brindé apoyo a la unidad
juridica, a archivar expedientes
de casos en proceso.

Se brind6 apoyo en el llenado de
fichas de seguimiento de los caso
de la unidad social.

Se archivaron 9 expedientes de las
usuarias, de casos en proceso.

Se llenaron 10 fichas de seguimiento de
nuevos casos de la unidad social.

F)

Otras actividades que le
solicite la delegada de la
sede regional de lzabal de la
Defensoria de la Mujer
Indigena, que considere
pertinentes.

Se brindé apoyo a la delegada
regional, en la extraccion de
estadisticas del libro de control de
casos.

Se brindé apoyo en la realizacion
de inventario de insumos.

Se contabilizaron 33 demandas en el
mes de Octubre.

Se contabilizaron todos los insumos
existentes de la oficina regional de
Izabal, se trabaj6 el pedido de insumos
que se iban a pedir a la sede central.
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Se brindé apoyo a la delegada
en la realizaciéon de informe de la
energia eléctrica.

Se realizd mural en
conmemoracion del dia
internacional de la eliminaciéon de
la violencia contra la mujer.

Se realizd mural en
conmemoracion del dia del
garifuna.

1 charla de los derechos
especificos de la Mujer Indigena.

Se brind6 apoyo en organizar
material para la charla brindada
de los derechos especificos de la
mujer indigena.

Se brindé apoyo en un stand con
material de DEMI en la
Universidad de San Carlos de
Guatemala, para realizar un
estand y darles informacion de las
funciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena sede regional de
{zabal.

Se realiz6 informe de la totalidad de
gasto del consumo de energia del mes
de Octubre.

Se decord el mural en conmemoraciéon
de la eliminacion de la violencia contra
la mujer, se trabajé en manualidades
para realizar dicho mural.

Se realizaron manualidades para la
realizacion del mural en conmemoracion
del dia del garifuna.

Se brindé apoyo en impartir una charla
sobre los derechos especificos de la
mujer indigena.

Se organizaron 20 sobres con material
para entregar en la charla de los
derechos especificos de Ila mujer
indigena.

Se realizaron veinticinco folders de
material con documentos que dicen
cuales son las funciones de la DEMI,
para ser entregados a las personas que
asistian al dicho stand.




OR. ALEJANDRO GIAMMATTEL 1Umg—l

DEFENSORIA
_ - GOBIERNO /¢ | DE LA MUIER
GUATEMALA | INDIGENA

G) Otras actividades que
soliciten las autoridades de la
defensoria de la mujer
indigena, que consideren
pertinentes.

e Lineamientos y explicaciones de

¢ Reuniones semanales con actividades a realizarse durante la
personal de —-DEMI- I1zabal. semana, haciendo anotaciones de las

actividades en que se apoyara.

" de 2022

Municipio de __Puerto Barrios  Departamento de __lzabal _Guatemala, __30 _ de __ Noviembre

Firma del Contratista:

D

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Dilia Asaela Palacios Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Licda. St Liset Elias Tugueros ae hloran
Directora Ejecutiva
Hefensoria de 1a Muier Inficena

Firma y sello de! servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
LA DEFENSORA DE LA MUJER INDIGENA
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: 1ZABAL
No. DE CONTRATO: 12-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 3749038-9
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adiz Maricel Monroy Alonzo IDENTIFICACION 2252 27053 1804

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la

recuperacion de su salud mental y emocional.

PLAZO DEL .
MONTO TOTAL DEL . 06 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO: Q. 100,629.03 CONTRATO: afo 2022
UNIDAD DONDE PRESTA . . .
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia
PERIODO DECLARADO: Noviembre“de 2022 MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS/MEDIOS DE

VERIFICACION

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar a
muijeres indigenas, victimas de violaciones
a sus derechos, para determinar el tipo de
dafio psicologico causado y definir el
diagnéstico y tratamiento de los casos.

1. Recopilacion de datos: 1.

Fichas iniciales

Fichas psicolégicas

Fichas de terapias breves y de
emergencia

2. Aplicacion, continuidad y registro de: 2.

Plan terapéutico con cuadros
clinicos

Se atendieron 15 casos nuevos, se les
conforma individualmente su ficha inicial,
ficha psicologica, registro de signos y
sintomas, planteamiento del caso.

Se registraron y enumeraron los
expedientes en el libro de registro de
casos.
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BICENTENARIO

GUATEMALA
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e Examen mental con signos y
sintomas

o Test psicométricos y test
proyectivos.

3 Realizar Psicoterapias:
¢ Individuales y de pareja
Técnicas y terapias utilizadas:
e Terapia cognitivo conductual
e Terapia Breve y de emergencia
e Técnicas de relajacion y de
autocontrol
Terapia de perdon
Terapia del espejo
Auto instrucciones
Circulo de violencia

2.1

Se valoré de la capacidad mental actual
de las usuarias mediante la evaluacién
del aspecto general, el comportamiento,
cualquier idea inusual o percepcion
insélita o extrana

2.2Se midieron de manera tipificada y

objetiva, ciertos aspectos psicologicos
de las wusuarias, logrando evaluar
principalmente rasgos de personalidad,
aptitudes o formas de reaccionar ante
determinadas situaciones que se les
presentan en el dia a dia.

2.3 Se identificaron tipologias como,

31

Ansiedad, Terapias Breves y de
emergencia, dependencia emocional,
Depresion|, problemas de pareja, duelos
no resueltos.

Se trabajé con terapia breve y de
emergencia con 13 usuarias de forma
eficaz, teniendo como objetivo afrontar
la experiencia traumatica a través de la
comunicacion y la resignificacion
emocional, logrando la contencién y el
reequilibrio emocional

Se logro que 4 usuarias restablecieran
su estabilidad emocional, afrontado y
aceptando de manera positiva los
hechos vividos. Mejorando su calidad de
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e Terapia Breve Centrada en vida, tanto personal, profesional y
Soluciones familiar.

3.2 Se logro la recuperacion en un 80% de
una usuaria que padece de Aerofobia
(miedo al aire), pues sus niveles de
ansiedad bajaron considerablemente al
momento de suscitarse alguna tormenta
con viento, ahora puede manejar su
miedo y enfocarlo en otras actividades.

3.3 Se ensefnaron técnicas de
autoinstrucciones y de pensamiento
socratico, a manejar el uso de los 5
sentidos a usuarias que sufren ataques
de ansiedad leves, por problemas de
ansiedad o de fobias.

3.4 Se psicoeducé a las usuarias con
problemas de ansiedad la Técnica de
los 5 sentidos para poder calmar sus
ataques de ansiedad, enfocando la
mente en otros aspectos utilizando sus
cinco sentidos.
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b) Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

1. Realizar Psicoterapias:
e Individuales y familiar

Técnicas y terapias utilizadas:
e Terapia Cognitivo Conductual
e Psicoeduacion

2.Aplicacion e interpretacion de
Test Proyectivos
Test de la persona bajo la lluvia
Test de la casa

1.

11

1.2

Se evalu6 a dos menores de edad sobre
su nivel cognitivo y de aprendizaje, ya
que presentaban cierto atraso en su
aprendizaje.

Se trabajo el pensamiento socratico,
autoinsturcciones, relajacion y
respiracion diafragmatica en una
adolescente con problemas de ansiedad
y baja autoestima.

Se psicoeducé a las madres de las
usuarias menores de edad, como un
paso previo a la intervencion
terapéutica que recibiran sus hijos (as),
y sobre los padecimientos que
presentan.

Se logré conocer el funcionamiento de
los menores, descubrir sus emociones
y/lo conflictos internos que suelen
proyectar en su dia a dia muchas veces
sin notarlos o conocerlos.
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c) Apoyar en el seguimiento y registro de
expedientes de los casos presentados por
las mujeres indigenas.

1. Apoyo a las usuarias dandoles
seguimiento a sus casos.

2. Realizacién de 32 llamadas a las
usuarias para reprogramar y/o
confirmar citas y para terapia via
telefonica.

11

Se evaluo, orient6 y dio seguimiento a
los casos de usuarias que iniciaron su
tratamiento en el mes de julio, agosto,
septiembre y octubre.

Se cerraron 15 casos del mes de mayo,
junio y julio de usuarias que desistieron
o abandonaron sus terapias por
cuestiones econdémicas, laborales o de
distancia.

1.2 Se les dio continuidad a los tratamientos

psicolégicos, brindando un ambiente de
apoyo, consiguiendo que cada usuaria
sienta que necesita de ella misma y de
sus habilidades para alcanzar la
solucién y la calma ante determinados
problemas que surgen en el dia a dia.

1.3 Se desarrollaron habilidades y marcaron

2.1

los objetivos de la terapia, haciendo que
las usuarias adquieran comportamientos
adaptativos y que sean mas
funcionales.

Se obtuvo mayor responsabilidad y
compromiso por parte de las usuarias
para asistir a sus terapias y lograr un
cambio personal y duradero.

Se cerraron casos por no obtener
respuesta de las usuarias para asistir a
sus terapias.
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d) Apoyo en el seguimiento de acciones
con area de atencion integral de casos.

1. Atencibn de manera integral
utilizando el conocimiento
multidisciplinario de las areas Social y
Juridico en apoyo al trabajo
psicologico. Recibir casos remitidos por
las unidades Juridico y social

1. Se recibieron y atendieron 05 casos de
usuarias nuevas de manera integral con
la unidad social, conformandoles su
expediente con su ficha inicial y ficha
psicolégica.

1.1 Se obtuvo la estabilidad emocional en
momentos de crisis y empoderamiento
de las usuarias para continuar con sus
juntas y no desistir de su proceso.

1.2 Se logré una distribucién estratégica
para atender a las usuarias
permitiéndonos desempefar una
prestacion de servicios eficaz e integral.

e) Elaborar informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

1. Redacciéon y entrega de informes
mensuales del registro y estado de los
casos atendidos durante el mes de
junio del 2022

1. Se elaboraron 8 informes sobre los
registros de los casos recibidos en el
mes de noviembre:

Informe de metas fisicas,

Informe de SVET,

Informe detallado de

actividades del mes,

Informe de tipologia de casos

Clasificador tematico

Informe sociolinguistico,

informe RU-NN,

YV V

VV VY
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2. Realizar un informe de actividades
mensual

> Informe de validacidbn de caso
RENAP

a. Se obtuvo una perspectiva mas
amplia de los casos atendidos en
el mes de junio

b. Se detalld6 de forma clara los
servicios que se brindaron a cada
una de las usuarias.

1.1 Se informé de forma clara,
concisa, y detaliada los datos de las
usuarias

1.2 Se especificaron individualmente las
diferentes tipologias psicologicas mas
atendidas y como estas fueron
abordadas en la Sede de |zabal.

2. Se recopilo y elabor6 un informe
detallado sobre las  actividades
realizadas en la unidad de psicologia de
la sede de lzabal durante el mes de
octubre del afio 2022

f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso.

1. Registrar las acciones realizadas en
cada sesion, llevando por escrito los
avances de las usuarias en cada
sesion.

1. Se dej6 constancia de todos los
problemas presentados por las usuarias
y los tratamientos psicolégicos que se
utilizaron para ayudaria en su proceso de
recuperacion.
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1.1

1.2

Se efectuaron notas de evolucion
recientes y sus planes psicoterapéuticos
que seran de apoyo en el tratamiento
psicolégico de cada usuaria segun sea la
necesidad de cada una.

Se dejo por escrito la evolucion actual de
cada usuaria al momento en que se llevo
a cabo cada sesion de su tratamiento
psicologico.

g) Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas
entre otras) dentro de su regién.

1. Taller psicoeducativo sobre “La
Violencia Contra la Mujer y sus rutas de
denuncia”

20 usuarias se capacitaron sobre la
importancia de no ser Victimas de
violencia y de cémo ayudar a otras
mujeres a salir de ese ciclo. Como y
donde denunciar segin sea el caso de
cada una.

h) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Psicologia de
Sede Central y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que

consideren pertinentes.

1. Reuniones semanales con el
personal.

2. Elaboracion de Mural en
Conmemoracion del dia de lano
violencia contra la mujer.

3. Elaboracion de Mural del dia del
Garifuna.

Se agendaron las actividades a realizar
dentro de la institucién de forma general
y de las actividades pendientes para el
presente mes

Se realizé el mural en la conmemoracion
de la no violencia contra la mujer,
logrando que se visibilice ese dia y hacer
conciencia.

Se elaboré el Mural para conmemorar y
festejar el dia del Garifuna y hacer de
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conocimiento publico ese dia tan
importante para el pueblo Garifuna.
4. Elaboracion de Video

5.

Testimonio de Usuaria sobre
violencia vivida en el hogar y
como lo supero.

Ayuda en elaboracion de
material didactico para el dia del
Garifuna y de taller sobre los
derechos especificos de las
mujeres indigenas.

Se logro elaborar un video testimonio de
una usuaria que fue victima de violencia
y logré salir de ese circulo, con la ayuda
de DEMI y su fuerza de voluntad.

Se elaboro Material didactico (rota folio)
con los derechos especificos de las
mujeres indigenas, ya que en la
comunidad donde se impartiria el taller
no se cuenta con los implementos

necesarios para llevar equipo de
computo.
Municipio de Puerto Barrios Departamento de Izabal , de noviembre 7 de 2022

Nombre del responsa ift nforme:

Lic. Dilia Asaela Palacios Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

poral

oS Cayetano

.

lieda S

Hefensoria de la Muier Inricend

I ;%:.3 ¢ vloran
Directera Ejecutiva

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello
Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —-DEMI-

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 19-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
. , . CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL ) Del 06 de enero al 30 de noviembre del
CONTRATO: Q.48,774.19 PLAZO DEL CONTRATO: af0 2022,
UNIDAD an_vmﬂ_n_,u\__mn_w%wm STA SUS Sede regional de Quetzaltenango.
PERIODO DECLARADO: Mes de :oscha\am_ afio 2022. MONTO A COBRAR: Q.4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los y programas de la sede
regional de Quetzaltenango de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar informacion a usuarias que
acuden, a la Unidad Social de la
sede regional de Quetzaltenango.

Brindar informacién a usuarias que
acuden a la Unidad Psicolégica, de
la sede regional de
Quetzaltenango.

@

Se brindé informacién a seis usuarias que
acudieron a la unidad social, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Se brindé informacion a nueve usuarias que
acudieron a la Unidad Psicolégica, de la
sede regional de Quetzaltenango.
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@ Brindar informacién a usuarias que
acuden a la Unidad Juridica, de la| @ Se brind6 informacion a ocho usuarias que
sede regional de Quetzaitenango. acudieron a la Unidad Juridica, de la sede
regional de Quetzaltenango.
B) Apoyar en la atencion de la agenda de | @ No se me adjudico 0| @ o
trabajo de la sede regional de la Defensoria correspondiente. @ Sin resultado.
de la Mujer Indigena.
o .
C) Apoyar en la recopilacion de informacién @ MMoMM,mEMM nh_wﬁwﬁammﬁwsm%mm_ @ Se dict6 datos de expedientes para el
para la preparacion de informes mensuales P . SR informe mensual de la unidad psicolégica,
. ; de la unidad Psicolégica, de la sede
o informes requeridos por las diferentes regional de Ocmﬁm_ﬂm:mr o de la sede regional de Quetzaltenango.
unidades o de la sede Central. 9 g0
5 -
@ Wmmcowﬂmq ama_wﬁocm:. QMM:mMmMW m%mm @ Se recopild datos generales de cinco
de la sede qm%o: al 9 am usuarias de la unidad psicoldgica, de la sede
Quetzaltenango. regional de Quetzaltenango.
@ Recopilar datos generales de
. cmcm:mm.am la unidad juridica, de la @ Se recopildo datos generales de cinco
D) Apoyo secretarial para la Delegada y las sede regional de Quetzaltenango. Usuarias de la unidad iuridica. de la sede
profesionales que atienden a las usuarias reqional de Ocmﬁm_ﬁm:m_: o '
en la sede regional de Quetzaltenango. 9 9o.
@ Recopilacion de datos generales de
la unidad social de la sede regional @ Se recopil6 datos generales de tres usuarias

de Quetzaltenango.

de la unidad social de la sede regional de
Quetzaltenango.




GOBIERNO /¢

DEFENSORIA
DE LA MUJER

GUATEMALA | 'NDIGENA
DR. ALEJANDRO GIAMMATTEL -DEMI-
@ Llamar a usuarias de la unidad | @ Se llamé a ocho usuarias que no asistieron a
psicologica de la sede regional de su cita para re programacion de cita de la
Quetzaltenango. unidad psicologica coordinado con la
profesional encargada, de la sede regional
de Quetzaltenango.
@ Apoyar en solicitar cotizacion y | @ Se apoyo6 en solicitar cotizacion y se convocé
convocar para actividad de Dia para actividad de Dia Internacional de la
Internacional de la Eliminacion de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,
Violencia contra la Mujer, para la para la sede regional de Quetzaltenango
sede regional de Quetzaltenango.
@ No se me adjudico Ilo

E) Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes
unidades o direcciones de la sede Central.

correspondiente.

é’}\

Sin resultado.

F) Oftras actividades que le solicite la @ Apoyo en brindar atencion con
Deleaada de la mmnam reqional  de pertinencia cultural, con bebidas | @ Se brind6 atencion con pertinencia cultural,
Q mmm_ﬁmzm: o de la Omﬁm:mw:m de la relajantes a usuarias en crisis que con bebidas relajantes a nueve usuarias en
ue 9 . acuden a las diferentes Unidades, crisis que acudieron a las diferentes
Mujer Indigena, que consideren d | d onal  d Unidad d _ d ional  d
ertinentes e a sede regiona e nidades, e la sede regiona e
P ' Quetzaltenango. Quetzaltenango.
. @ Se revisé de manera constante la Plataforma
@
@ ,__Amw_wmmq_ ﬁ:ﬂ_mm“”mmhwq_ﬂu:_wcmwh Proyecto del Proyecto JES del Ministerio Publico,
) informando de los casos a las unidades
G) Oftras actividades que soliciten las @ Atender la puerta a través del %“M_“Mmm_mm:mﬂmo la  sede regional de
autoridades de la Defensoria de la Mujer intercomunicador. go.
Indigena, que consideren pertinentes.
@ Se atendid la puerta a través del

intercomunicador.
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@ Brindar informacion a personas, | @ Se brind6 atencion a personas, usuarias 'y a
usuarias y mujeres violentadas en mujeres violentadas en sus derechos, en la
sus derechos que visitan, la sede sede regional de Quetzaltenango.
regional de Quetzaltenango.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 30 de noviembre' del afio 2022

Firma del Oosqmzmﬁ@
Nombre del responsable de verificar el informe: __Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

MiriatT Txabalim-Garcia Directora Ejecutiva

Delegada Regional Quetzalienango : Nefensoria de 1a Muier Infieena
Defensorfa de la Mujer ludigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Quetzaltenango
No. DE CONTRATO: 19-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805

OBJETO DEL CONTRATO

Que la sede regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo
técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL Q.48 774.19 PLAZO DEL Del 06 de enero al 30 de
CONTRATO: e CONTRATO: noviembre del afio 2022.
UNIDAD DONDE PRESTO .
SUS SERVICIOS Sede regional de Quetzaltenango.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES
REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los y programas de la sede
regional de Quetzaltenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar informacioén a usuarias que
acuden, a la Unidad Social de la
sede regional de Quetzaltenango.

Brindar informacién a usuarias que
acuden a la Unidad Psicolégica, de
la sede regional de
Quetzaltenango.

@

@

Se brindé informacion a 69 usuarias que
acudieron a la unidad social, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Se brindé informacién a 87 usuarias que
acudieron a la unidad psicologica, de la sede
regional de Quetzaltenango.
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@

Brindar informacién a usuarias que
acuden a la Unidad Juridica, de la
sede regional de Quetzaltenango.

Se brinddé informacién a 84 usuarias que
acudieron a la unidad juridica, de la sede
regional de Quetzaltenango.

B) Apoyar en la atencién de la agenda de
trabajo de la sede regional de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

&)

Participar como sede regional en la
actividad de CEIPA Quetzaltenango

de Encuentro de Comisiones
Municipales de Ila Nifiez vy
Adolescencia.

Participar como sede regional en el

Encuentro de Comisiones
Municipales de Ila Nifiez vy
Adolescencia.

Apoyar en participar como DEMI
Quetzaltenango, en Férum de los
Derechos Humanos de las Mujeres.

Preparar logistica para Taller de
autoayuda vy . terapia ocupacional
emocional a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos de la
sede regional de Quetzaltenango.

@

Se participd como sede regional en la
actividad realizada por CEIPA
Quetzaltenango de Encuentro de

Comisiones Municipales de la Nifez y
Adolescencia.

Se participdé como sede regional en el
Encuentro de Comisiones Municipales de la
Nifiez y Adolescencia.

Se participd6 en apoyo como DEMI
Quetzaltenango, en Férum de los Derechos
Humanos de las Mujeres.

Se prepar6 logistica para Taller de
autoayuda y terapia ocupacional emocional
a mujeres indigenas violentadas en sus
derechos, de 1la sede regional de
Quetzaltenango
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Preparar logistica para la Clausura
de Talleres de auto ayuda y terapia
ocupacional como proceso
emocional y empoderamiento
econémico a mujeres indigenas
violentadas en sus derechos de la
sede regional de Quetzaltenango.

Participar en la charla de
sensibilizaciéon de Vidas Paralelas
de Quetzaltenango.

Participar como parte del
personal de la sede regional de
Quetzaltenango, en la
Capacitacion de Ley de Probidad

y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados
publicos de Ila Contraloria

General de Cuentas.

Participar en la conferencia de
emprendimiento de la Mujer de
ONAM Quetzaltenango de la
sede regional.

Apoyar en preparar logistica
para el Taller de Gestion Social y
llenar planillas para
Capacitacion para la

e

Se apoy6 en preparar la logistica para la
Clausura de Talleres de auto ayuda y terapia
ocupacional como proceso emocional y
empoderamiento econémico a mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, de la
sede regional de Quetzaltenango.

Se participd en la charla de sensibilizacion
de Vidas Paralelas de Quetzaltenango.

Participé como parte sede del personal de la
regional de Quetzaltenango, en |la
Capacitacion de Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios Yy
Empleados publicos de la Contraloria
General de Cuentas.

Se asistio a la conferencia de
emprendimiento de la Mujer de ONAM
Quetzaltenango como sede regional.

Se apoy0 en la preparacion de logistica para
el primer Taller de Gestiéon Social y se llen
planilas para Capacitacion para Ila
administracion de recursos familiares y se
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administracion de  recursos llend las planillas de asistencia, de la sede
familiares y llenar planillas de regional de Quetzaltenango.

asistencia, de la sede regional
de Quetzaltenango.

(&)

@ Apoyar en preparar _o.@.mmzom Se apoy6 en la preparacion de logistica para
para el Taller y Elaboracion de | ¢ segundo Taller y Elaboracién de jabon y

jabon 'y llenar planilias de se llend las planillas de asistencia, de la sede
asistencia, de la sede regional regional de Quetzaltenango.

de Quetzaltenango.

@ Apoyar en la logistica de la

O:N—._m en Oosgmgo_‘mo_o: Qm_ @ Se NUO<O en la _Ommmzom Qm _N O:N_‘_m en
Dia Internacional de los Pueblos Conmemoracion del Dia Internacional de los

Indigenas y Conmemoracién de MM%M_MM m_hm%mmmm:<mMMmMMﬂommo_o: de la
los 20 afos de la sede regional 9 go.

Quetzaltenango.

@  Participar como  DEMI | @ se participo como DEMI Quetzaltenango, en

Quetzaltenango, en la charla en la charla en conmemoracion del Dia
conmemoracién del Dia Internacional de la Ciudadania de las
Internacional de la Ciudadania Mujeres de Asociacion Nuevos Horizontes.

de las Mujeres de Asociacion
Nuevos Horizontes.
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& Apoyar en realizar llamadas a

lideresas para dar informacion
de la Asamblea de la Comunidad
Linguistica K'ICHE' , de la sede
regional de Quetzaltenango .

Se apoy6 en la realizacién de llamadas a
lideresas para dar informaciéon de la
Asamblea de la Comunidad Linguistica
KICHE', de la sede regional de
Quetzaltenango .

C) Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales
o informes requeridos por las diferentes
unidades o de la sede Central.

Apoyo en dictar datos de
expedientes del informe mensual
de la unidad psicologica, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Apoyo en dictar datos de
expedientes del informe mensual
de la unidad social, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Se dictd datos de expedientes para el
infforme mensual, de la unidad psicolégica,
de la sede regional de Quetzaltenango.

Se dictd6 datos de expedientes para el
informe mensual de la unidad social, de la
sede regional de Quetzaltenango.

D) Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias
en la sede regional de Quetzaltenango.

Recopilar datos generales de
usuarias de la unidad psicoldgica,
de la sede regional de
Quetzaltenango.

Recopilar datos generales de
usuarias de la unidad juridica, de la
sede regional de Quetzaltenango.

Recopilacion de datos generales de
la unidad social de la sede regional
de Quetzaltenango.

Se recopilo datos generales de 100 usuarias
de la unidad psicolégica, de la sede regional
de Quetzaltenango.

Se recopilo datos generales de 73 usuarias
de la unidad juridica, de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se recopil6é datos generales de 43 usuarias
de la unidad social de la sede regional de
Quetzaltenango.
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®

@

Llamar a usuarias de la unidad
psicologica de la sede regional de
Quetzaltenango.

Apoyo en conformar fichas nuevas
de la unidad juridica, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Apoyo en conformar fichas nuevas
de la unidad psicolégica, de la sede
regional de Quetzaltenango.

Encaratular fichas nuevas de la
Unidad Social, de la sede regional
de Quetzaltenango.

Archivar expedientes cerrados, de
la unidad juridica de ia sede
regional de Quetzaltenango.

Apoyar en dictar requisicion de
suministros de la sede regional de
Quetzaltenango.

Apoyo en archivar informe de
profesional de unidad juridica.

@

Se llamé a 44 usuarias que no asistieron a
su cita para re programacién de cita de la
unidad psicolégica coordinado con la
profesional encargada, de la sede regional
de Quetzaltenango.

Se conformd 325 fichas nuevas de la Unidad

Juridica, de 1la sede regional de
Quetzaltenango.
Se conformé 156 fichas nuevas de la Unidad
Psicolégica, de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se encaratulo 35 fichas nuevos de la Unidad
Social, de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se archivo 49 expedientes cerrados, de la
unidad juridica de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se apoy6 en dictar requisicion de
suministros de la sede regional de
Quetzaltenango.

Se apoydé y archivé informe final de

profesional Licenciada Flor Tohom de la
unidad juridica
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@ Se apoyo en escaneoé de libro de control.
@ Apoyo en escanear libro de control.
@ Se apoyo en solicitar cotizacion y se convocé
@ Apoyar en solicitar cotizaciéon y para actividad de Dia Internacional de la
convocar para actividad de Dia Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
Internacional de la Eliminaciéon de ia para la sede regional de Quetzaltenango
Violencia contra la Mujer, para la
sede regional de Quetzaltenango.
E) Apoyo en archivar informes mensuales o @ w_%:‘mm mom: &m:ﬂmm adjudico lo
informes requeridos por las diferentes P | @ Sin resultado.
unidades o direcciones de la sede Central.
. L @ Apoyo en brindar atenciéon con N . . .
F) Oftras actividades que le solicite la pertinencia cultural, con bebidas @ Se brind6 atencion con pertinencia cultural,
Delegada de Ila sede regional de relajantes a cmcm_‘.m_m en crisis que con bebidas relajantes a 124 usuarias en
Quetzaltenango de la Defensoria de la acuden a las diferentes Unidades crisis que acudieron a las diferentes
Mujer Indigena, que consideren . ’ Unidades, de Ila sede regional de
pertinentes de la sede regional de Quetzaltenango
) Quetzaltenango. ]
- WmmW_wmmﬂ_ ﬁ:ﬂ_,n.mmmﬂmﬁd_wcmm_u Proyecto @ Se revisé de manera constante la Plataforma
' del Proyecto JES del Ministerio Publico,
. informando de los casos a las unidades
G) Oftras actividades que soliciten las @ ﬁﬁﬂmwhé_mo%%%:m a traves del referidas de la sede regional de
autoridades de la Defensoria de la Mujer : Quetzaltenango.
Indigena, que consideren pertinentes.
@ Se atendi6 la puerta a través del

intercomunicador.
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@ Brindar informacién a personas, | @ Se brindé atencion a personas, usuarias y a
usuarias y mujeres violentadas en mujeres violentadas en sus derechos, en la
sus derechos que visitan, la sede sede regional de Quetzaltenango.
regional de Quetzaltenango.

Municipio de __Quetzaltenango _ Departamento de _Quetzaitenango , 30 __ de_noviembre /___de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verficar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

m§/

Elias Higueras de M

c:mzoa Ejecutiva

Aidor publico que I TR T AR

verifica m_ Informe Directora m_mocﬁ_<m
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INFORME MENSUAL DE PRE STACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON 029 “Otras Remuneraciones de EN SEDE: Sede regional de
PRESUPUESTARIO Personal Temporal” ) Huehuetenango.
. NIT DEL
No. DE CONTRATO: (23-2022-029) CONTRATISTA 79472176
CODIGO UNICO
M_ nnuub\_._.mw_wm._.__umm._w Erika Beatriz Nicolas Lopez DE . 2326 14652 1308
IDENTIFICACION
OBJETO DEL Que la sede regional de Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo
CONTRATO técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO:

Q. 48,774.19

PLAZO DEL
CONTRATO:

06/01/2022 al 30/11/2022

UNIDAD DONDE

Sede regional de Huehuetenango.

PRESTA SUS
SERVICIOS
PERIODO ] i MONTO A
DECLARADO: Mes de noviembre del afo 2022 COBRAR: Q. 4,500.00
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) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

1. mm. Qam_@_mqo:_ a las usuarias a la 1. Se les brindo a un aproximado de 40
uniga g que A_wm correspondian de usuarias de forma pronta y oportuna
acuerco ~ a proceso que el asesoramiento o el seguimiento al

presentaban, ya sea a la juridica,
social o psicolégica para su
respectivo seguimiento.

proceso por las unidades integrales.

Apoyar en las actividades que sean 2. _m.m __m<ﬁo_m cabo _M__q_:n_mmNM diaria amm 2. Las instalaciones se mantuvieron
indispensables para el logro de los %m ﬁm m:mo_.”u:mw elase mﬂ@_nmm limpias e higiénicas, ademas del uso
objetivos y metas de los planes y ﬁm cm cm_.m:m.:@o_ omao. mﬂ__ °, de protocolos de prevencion ante la
programas de la sede regional de rapeaco, limpieza ce Muebles, COVID-19, con el fin de evitar

) impresora, bafos, extraccion de - .
. riesgos de contagios.
Ic.m:cmﬁ:m:@o de la Defensoria de la basura ademas del llenado de los g g
Mujer Indigena.

recipientes con alcohol en gel para
las personas que ingresan a las
instalaciones.

3. Se evitaron riesgos de contagios,
tanto para las usuarias como para el
personal de la sede regional de
Huehuetenango con el adecuado
uso de los protocolos.

3. Se velo en que las usuarias hicieran
uso del alcohol gel asi también del
uso correcto de la mascarilla a modo
de prevencion ante la COVID-19.
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4. Se hicieron los pagos de los
servicios basicos, asi también se
veld por el adecuado
funcionamiento de los Servicios en
las instalaciones, como contar con
agua entubada y luz eléctrica.

4. Se mantuvieron los servicios basicos
en sus optimas condiciones para el
fortalecimiento institucional.

Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la sede regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

1. Se llevaron a cabo coordinaciones
con las usuarias sobre sus procesos
los cuales se dirigieron a la unidad
correspondiente, tanto a la unidad
juridica, social o psicolégica a través
de la via telefénica.

Se atendieron a un aproximado de 26
usuarias sobre sus procesos y se les brindd
la informacién solicitada a través de dicha via
por las unidades correspondientes.

Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacidon de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

1. Se llevé a cabo el consolidado en
electrénico para posteriormente
trasladar dicha informaciéon a mano
al libro unico de la Sede Regional
para mantener dicha informacion
registrada.

La informacion se encuentra en el libro de
Registros de Casos para sus usos
administrativos segun lo amerite.
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Se apoyod en la recopilacion de
datos para informe mensual
correspondiente  al  mes de
noviembre de unidad social y
psicolégica.

Se adjuntaron datos de 35 usuarias a
formatos de informe mensual
correspondiente al mes de noviembre de la
unidad social y psicologica.

DELEGACION:

Se brind6 asistencia a la delegada
con algunas impresiones sobre
documentos administrativos.

Se apoy6é con la recepcion de
insumos enviados a la sede
regional por sede central.

2.

Se agilizaron algunos procesos
administrativos con el apoyo brindado a
delegacion.

Se colocaron dichos insumos donde
corresponde para posteriormente utilizarlos
cuando sean necesarios por el personal de
la sede regional.

Apoyo secretarial para la Delegada y
las profesionales que atienden a las
usuarias en la sede regional de
Huehuetenango.

JURIDICO:

Se apoy6 a la unidad juridica, con
fotocopiado de algunos
documentos para su respectivo
seguimiento.

Se recepcionaron notificaciones
de la unidad las cuales fueron
entregadas por las diferentes
instancias judiciales que dan
seguimiento a los procesos de las
usuarias segun lo amerite.

Se adjuntaron los documentos a los
expedientes de las usuarias para fortalecer
dichos procesos que la unidad realiza.

Se realiz6 la entrega de aproximadamente
6 notificaciones a la unidad juridica para su
respetivo seguimiento.
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3. Se utilizaron dichas fichas para una pronta
3. Se brindd asistencia a la unidad y oportuna atencion a las usuarias.
con la colocacién de
identificadores de folders y
colocacion de fichas de entrevistas
a usuarias para sSu  uso

posteriormente.
SOCIAL: 1. Se adjuntaron dichos documentos a los
expedientes de las usuarias para fortalecer el
1. Se brind6 asistencia a la unidad proceso que trabaja la unidad.

social con fotocopiado de

documentos para la conformacion

de expedientes de las usuarias.

2. Se almacenaron aproximadamente 32
expedientes donde corresponde para su

2. Se organizaron algunos pronta ubicacion en los archiveros.
expedientes de la unidad social de
forma cronoldgica. 3.
PSICOLOGICO:

1. Se agregaron dichos documentos en los
expedientes de las usuarias para fortalecer y
enriquecer el proceso.

1. Se brindé asistencia con el
fotocopiado de documentos de la
unidad.

2. Se utilizaron dichas fichas con las usuarias
con el fin de agilizar y brindar una atencion

2. Se apoyo con la colocacion de
pronta y oportuna.

fichas de entrevistas e
identificadores para su uso posterior
con las usuarias.
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3. Se asistio en registrar las fechas de
cierre de los casos de algunos
expedientes en fisico, digital y en el
libro unico.

Dicha informacién se encuentra en los
registros del libro electronico de la unidad y
en el libro Gnico de la sede para su uso
respectivo de aproximadamente 30 usuarias.

Apoyo en archivar informes mensuales
o informes requeridos por las
diferentes unidades o direcciones de la
sede Central.

1. Se apoyé en el cierre de casos de la
unidad social.

2. Se brindo asistencias a la unidad
psicologica con la archivaciéon de
informes.

3. Se realizd6 la colocacion de
expedientes cerrados de la unidad
juridica donde correspondian.

Se brind6 asistencia en el cierre de 25 casos
de la unidad social que corresponden al afio
2022.

Se colocaron  aproximadamente 15
expedientes donde correspondian para su
pronta ubicacién.

Dichos 30 expedientes se encuentran en el
lugar donde corresponde para ser ubicados
cuando sean necesarios.

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la sede regional de
Huehuetenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

1. No se me adjunto.

No hay resultados.

Otras actividades que soliciten las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

1. No se me adjunto.

No hay resultados.
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Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 30 de noviembre del afio 2022.

Firma del Contratista: QW&E@FFMN .

Nombre del responsable de verificar el informe:  Maria Magdalena Orddiiez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

s .%Ea de Morin

Directora Ejecutiva
Nefensoria de la Muier inrfireng

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON « , :
PRESUPUESTARIO 029 “Otras _»mq:c:mqmo_owmm de EN SEDE: Sede regional de
Personal Temporal Huehuetenango.
) NIT DEL
No. DE CONTRATO: (23-2022-029) CONTRATISTA 79472176

cODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL . T
CONTRATISTA Erika Beatriz Nicolas Lépez IDENTIFICACION 2326 14652 1308
OBJETO DEL Que la sede regional de Huehuetenango de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el

CONTRATO apoyo técnico para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control

que se requiere.
PLAZO DEL
_,\_Ovm._ﬁ.uaw_%mw..ww._umr Q. 48,774.19 CONTRATO: 06/01/2022 al 30/11/2022

UNIDAD DONDE

PRESTO SUS Sede regional de Huehuetenango.

SERVICIOS
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

TAREAS MENSUALES

REPORTADAS DURANTE EL
PERIODO CONTRATADO

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyar en las actividades que

de la Mujer Indigena.

sean
indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la sede
regional de Huehuetenango de la Defensoria

Se dirigieron a las usuarias que
buscaban asesoria o
acomparfiamiento segun lo
ameritaba el caso a la unidad que
les correspondian, ya sea a la
juridica, social o psicolégica para
su respectivo seguimiento en la
sede Regional de Huehuetenango.

Se realizé diariamente la limpieza
de las instalaciones de la Sede
regional de Huehuetenango, el
cual implica; barrido, trapeado,
limpieza de muebles e impresora,
limpieza de bafio, extraccién de
basura, llenado de recipientes con
alcohol en gel, asimismo, la
colocacion de amonio sobre un

trapeador para la limpieza de
zapatos, dichas acciones se
realizaron en las principales

ubicaciones de las instalaciones.

2.

Se resolvieron dudas o inquietudes a un
aproximado de 590 usuarias de forma
pronta y oportuna, en el cual se les brindo
asesoramiento o seguimiento al proceso las
cuales fueron atendidas por las unidades
integrales de la Sede Regional de
Huehuetenango.

Se mantuvo la instalacién limpia y ordenada,
con el adecuado uso de las medidas de
prevencién para evitar riesgos de contagio,
tanto para las usuarias al momento de
ingresar a las instalaciones como para el
personal de la Sede Regional de
Huehuetenango.
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3.

Se velé por la aplicacion de
alcohol en gel de las usuarias
antes de entrar al inmueble,
asimismo, la desinfeccion de
zapatos a modo de prevencion
ante la COVID-19 en seguimiento
de los protocolos establecidos.

Se veld por correcto
funcionamiento de los Servicios
Basicos del inmueble, como contar
con agua potable, que los bafos
estén en buenas condiciones, que
se haga efectivo el pago de los
recibos de luz y agua.

Se evitaron riesgos de contagios tanto para
las usuarias y como para el personal de la
defensoria a través del adecuado uso de
medidas de prevencion dentro de las
instalaciones de la Sede Regional de
Huehuetenango.

Se cont6é con los servicios basicos en las
instalaciones tanto de agua entubada como
el servicio de luz en fortalecimiento de
algunos servicios y procesos institucionales
y asi, mantenerlos en sus Oéptimas
condiciones.

Apoyar en la atencion de la agenda de trabajo
de la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

1.

Se atendieron llamadas telefénicas
de las usuarias para la
programacion o reprogramacion de
citas en las diferentes unidades de
la sede con el fin de hacer efectiva
la visita y la atencion.

Se facilitaron las acciones y procesos en las
diferentes unidades de la sede regional a
través de dicha via a aproximadamente 230
llamadas.
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Apoyar en la recopilacion de informacién para
la preparacion de informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

Se realizd el consolidado en
electrénico y posteriormente se
traslado dicha informacién a mano
al libro Unico de la Sede Regional
para mantener dicha informacion
registrada de aproximadamente
600 casos.

Se apoy6é en la recopilacién de
datos para informes mensuales
correspondientes a los meses de
marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre vy
noviembre tanto a la unidad
juridica, social y psicologica.

Se apoy6 en el llenado de fichas
iniciales de las usuarias en la
unidad juridica y social.

La informacion se encuentra en el libro de
Registros de Casos para Ssus usos
administrativos segun lo amerite.

Se adjuntaron datos de aproximadamente
270 usuarias a formatos de informe mensual
para las unidades integrales.

Se realiz6 la asistencia a la unidad juridica y
social en el registro de datos en dichas
fichas, con el fin de agilizar algunos
procesos en atencion a las usuarias.
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Apoyo secretarial para la Delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la
sede regional de Huehuetenango.

DELEGACION:

1. Se realizé la entrega de oficios a
las diferentes unidades para
comunicar algunos procesos ©
acciones a realizar.

2. Se brind6 apoyo en la redaccion y
transcripcion de algunos
documentos con el fin de contribuir
en la agilizacion de algunos
procesos.

3. Se brindé asistencia con archivar y

clasificar documentos
administrativos para su
requerimiento en futuras
circunstancias y para su adecuado
control.

4. Se recepcionaron y organizaron
los insumos enviados a la sede
regional por sede central de
manera que, sean accesibles en el
momento que se necesiten.

5. Se realiz6 el trazado del libro de
asistencia de la sede regional de
Huehuetenango para facilitar el
registro de la informacion
requerida.

2.

3.

Se trasladé informacion pertinente a cada
unidad para fortalecer procesos y acciones
en la sede regional.

Se optimizé el tiempo y trabajaron dicho
documento para su uso respectivo.

Se dejaron organizados los documentos
para su pronta ubicaciéon cuando sean
necesarios.

Se identifico la existencia de algunos
insumos con las fechas de vencimiento
para posteriormente utilizarlas de acuerdo
a la fecha y asi optimizar recursos,
ademas de colocarlos donde corresponde
para posteriormente utilizarlos cuando
sean necesarios por el personal de la sede
regional.

Se trazo el libro para su respectivo uso.
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6. Se entregaron correspondencias y 6. Se fortalecieron los procesos
otros documentos a la Delegada institucionales a través del seguimiento
para dar seguimiento a procesos que realiz6 la delegada a dichas
institucionales. OO_._.OWUODQQSQNW.

7. Se brind6 asistencia en la , o
calendarizacién de forma digital de 7. mm. .__m<o a cabo la organizacion de
las actividades programadas por la mo~_<_amam.w programadas de acuerdo a la
delegada. fecha, dia y hora para un adecuado

control.

8. Se brind6 asistencia a la delegada 8. Se agilizaron algunos procesos
con algunas impresiones sobre administrativos con el apoyo brindado a
documentos administrativos. delegacion.

9. Se brindé asistencia a delegacion 9. Se llevd a cabo la eleccion de la titular y
para la realizacién de la Asamblea suplemente en dicha asamblea.

Linguistica Awakateka que se tenia
programada.

10. Se apoyé a delegacién con el 10. Se recaudo informacion solicitada por las 2
llenado de entrevistas entregadas instituciones AMUTED y CODEFEM.
por AMUTED y CODEFEM.
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11. Se apoyo en la elaboracion de un 11. Se envio el oficio a las instancias
oficio de respuesta, a Ila correspondientes por via correo por parte
participacion al Diplomado de de la Delegada Regional.

Derechos Humanos y
Discapacidad.

12. Se asisti6 a delegacién con la 12. Se envi6 el listado a las instancias que
realizacion del listado de correspondia de 50 participantes.
participantes a la Escuela de
formacién Politica a mujeres
Indigenas.

JURIDICO:

1. Se entregaron notificaciones en el
Juzgado Pluripersonal de Primera .

Instancia de la Familia, 1. Se entregaron mon.BmamB.m:”m 20

Huehuetenango en el cual documentos a las instancias que

procedieron  en  verificar _m oo:‘m.mn.o:&m para su respectivo

informacién contenida en dichos seguimiento.

documentos y luego seguir su

proceso.

2. Se brindé6 asistencia en el . ) .

2. Se archivaron y adjuntaron las fotocopias

fotocopiado de documentos en
fortalecimiento de procesos
juridicos ademas como constancias
en dichos procesos.

realizadas como constancias de la unidad
y en apoyo al seguimiento de los casos
que trabaja dicha unidad.
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3. Se ordenaron documentos Se resguardaron los expedientes y se
relacionados a casos ya finalizados colocaron identificadores en los archiveros
y posteriormente se colocaron en el por afio y mes para facilitar la busqueda de
archivero para resguardarlos. dichos expedientes.

4. Se llevé a cabo la recepcion de
notificaciones y posteriormente se Se entregaron aproximadamente 110
entregé a la unidad juridica para su notificaciones a la unidad
respectivo seguimiento.

5. Se apoyé en armar fichas de
entrevistas para la unidad y la Se tuvo a la disposicion las fichas para que
rotulacion de folders, con el la encargada de la unidad juridica pueda
proposito de utilizarlas con las brindar una atencion pronta y oportuna.
usuarias que se acerquen a la sede
por asesoria 0 acompafamiento,
dependiendo de las circunstancias.

6. Se buscaron algunos expedientes Se entregaron aproximadamente 30
que la abogada de la unidad expedientes a la abogada de la unidad en
juridica solicito y verificar apoyo a los procesos que dicha unidad
informaciones para dichos trabaja.
procesos.

7. Se organizaron los expedientes de La unidad juridica brindd una atencion
las usuarias para mantener un pronta debido a que los expedientes
adecuado control. estaban identificados con el nombre de las

usuarias para evitar inconvenientes.
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SOCIAL:

1. Se brind¢ asistencia en fotocopiado
de documentos en apoyo a
procesos y como medios de
verificacion de dichas acciones.

2. Se armaron fichas de entrevistas y
se rotularon folders para las
usuarias que acudan a la sede, con
el fin de brindar una atencion
pronta.

3. Se organizaron expedientes de las
usuarias, para facilitar procesos de
busqueda en la unidad, de acuerdo
al proceso en que se encuentre,
para un adecuado control.

4. Se entregaron notificaciones al
Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de la Familia,
Huehuetenango en seguimiento de
los procesos de la unidad social.

5. Se transcribié informacién de un
expediente de la unidad juridica a
la unidad social para darle
seguimiento y acompanamiento al
proceso.

Se adjuntaron los documentos fotocopiados
para fortalecer procesos que la unidad social
trabaja.

Se obtuvo informacién importante para la
documentacién de cada caso de las
usuarias que acudieron a la sede regional a
través del uso de las fichas.

Se identificaron aproximadamente 90
expedientes de las usuarias para agilizar los
procesos que la unidad social realiza,
ademas, se identificaron los diferentes
expedientes que la unidad trabaja, a traves
de su organizacién cronolégica para su
respectivo uso administrativo.

Se entregd un documento a donde que
correspondia, en seguimiento al caso.

Se brindé asesoria y acompafiamiento a la
usuaria ademas de seguir el caso para
apoyarla en dicho proceso por la unidad.
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6. Se elaboraron identificadores para | 6. Se archivaron expedientes finalizados en los
los archiveros de la unidad, y asi archiveros previamente identificados para su
colocar los expedientes que pronta ubicacién, cuando sea necesario de
corresponden a dichos espacios. aproximadamente 40 expedientes.

7 Se anoté la fecha de cierre de los 7. m.m mom:m__No informacion ﬂm_mo_o:mmo al
casos en el libro tinico. cierre de casos, para su uso cuando se

requiera.

8. Se brind6 apoyo con registrar datos | 8. Se cuenta con la informacion de forma
de los expedientes en fisico de las electronica para los usos administrativos
usuarias al libro electronico de la que requieran de aproximadamente 400
unidad. expedientes.

9. Se llevo a cabo la organizacion de | 9. Se coloco informacion de los expedientes
informacién relacionado a donde corresponden para su pronta
remisiones, llenado de datos en el ubicacion de forma digital.
libro de forma digital para un
adecuado control.

10. Se apoy6 en el llenado de fichas 10. Se realizé la asistencia a la unidad social en

iniciales de las usuarias en la

unidad social.

el registro de datos de aproximadamente 22
fichas, con el fin de agilizar algunos
procesos en atencion a las usuarias.
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PSICOLOGICA:

1. Se armaron fichas iniciales de
entrevistas para las usuarias que
asistan a la sede en blusqueda de
apoyo psicolégico para
posteriormente  utilizarlas  asi
mismo se rotularon los folders y
se sellaron.

2. Se brindé asistencia a la unidad
psicoloégica en fotocopiado de
documentos para dejar
constancia en expedientes.

3. Se apoydé con el traslado de
informacién de los expedientes al
registro digital que la unidad
maneja.

4. Se asistié a la unidad en registrar
las fechas de cierre de los casos
de algunos expedientes en fisico,
digital y en el libro anico.

La unidad psicologica tuvo a la disposicién
dichas fichas, con el propdsito de atender a
las usuarias que acudieron a la sede de
forma pronta y oportuna.

Se adjuntaron dichos documentos para
fortalecer y enriquecer el proceso,

Se llevo a cabo el registro de informacién de
los expedientes de aproximadamente 45
usuarias en el formato digital de la unidad
para su uso correspondiente.

Dicha informacién se encuentra en los
registros del libro electronico de la unidad y
en el libro Unico de la sede para su uso
respectivo de  aproximadamente 45
usuarias.
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Apoyo en archivar informes mensuales o
informes requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la sede Central.

1. Se realizd la colocacion de
expedientes finalizados en los
archiveros de la unidad social.

2. Se realizé la colocacion de
expedientes finalizados en los
archiveros de la unidad juridica.

3. Se llevd a cabo la archivacion de
expedientes de la unidad
psicolégica.

Se ordenaron de forma cronolégica los
expedientes de aproximadamente 200
usuarias en los archiveros de acuerdo al
nivel de seguimiento que presentan con el
fin de su pronta ubicacion.

Se ordenaron de forma cronoldgica los
expedientes de aproximadamente 110
usuarias en los archiveros de acuerdo al
nivel de seguimiento que presentan con el
fin de su pronta ubicacion.

Se colocaron los expedientes en el
archivero segun el grado del proceso que
lleva en la unidad de aproximadamente 70
expedientes.

Otras actividades que le solicite la Delegada de
la sede regional de Huehuetenango de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

1. Se representd a la delegada en la
reunion de modalidad virtual
organizado por la SESAN, en el
cual, se trataron temas como:
acciones a realizar para
contrarrestar la desnutricién.

Se tomo informacién y posteriormente se
trasladé a la delegada, informaciéon sobre la
Brigada que estara apoyando al municipio de
Santa Cruz Barillas en el cual, se estara
realizando vacunaciones ademas de brindar
orientaciones sobre una alimentacion
balanceada para los nifios menores de 5
afios. Al ldentificar al menor, se le brindara
tratamiento, suplementacion, vacunacién vy
desparasitacion, ademas de consejeria en el
cual se estard promoviendo cambios de
comportamiento con el fin de identificar a
aquellos nifios que presentan algun tipo de
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2.

4.

Se llevé a cabo una capacitacién
en el municipio de Santa Barbara,
Huehuetenango, sobre el tema de
Violencia contra la mujer.

Se brindd6 apoyo a la marcha
programada por la Direccién
Municipal de la Mujer del
departamento de Huehuetenango,
relacionado a la Conmemoracion
del dia Internacional de la Mujer.

Se brind6 asistencia a la delegada
en la reunion organizada en el
municipio de Aguacatan con la
Directora Municipal de la Mujer de
dicho municipio, para la
conformacién de la Comision de la
Mujer.

desnutricion.

También, se dio a conocer informacién
relacionada a los avances sobre los casos de
nifios con desnutricion y las acciones por
realizar para la recuperacién de dichos nifios.

Se fortalecieron conocimientos de las
mujeres asistentes al evento sobre los tipos
de violencia contra la mujer, ademas de las
rutas de denuncias y sobre el apoyo que la
Defensoria de la Mujer Indigena brinda sin
fines de lucro con el propoésito de velar por
el cumplimiento y aplicacion de sus
derechos.

Se brindo informacién y concientizé a las
asistentes al evento sobre los servicios que
la institucion brinda a las Mujeres que sufren
violencia ademas del acompafnamiento que
ellas requieran de acuerdo a sus casos.

Se apoy6 a la Asamblea organizada por la
Direccién Municipal de la Mujer, para la
eleccion y conformacion de la Comision de
la Mujer.
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5.

Se representé a la delegada en la
reunion realizada en el Hotel Casa
Blanca, sobre la Red de
Derivacion de atenciéon a victimas
de Delito, la cual abordaron el
tema en el Marco Juridico de las
personas LGTBYQ y sobre su
abordaje.

Se hizo presencia en la reunién
organizada por la CONRED en el
salén de reuniones del INAB.

Se representd a la Defensoria de
la Mujer Indigena de
Huehuetenango en el Campo la
Feria mediante un Stand.

Se representd a la Defensoria de
la Mujer Indigena de
Huehuetenango a la feria
informativa organizada por la
SVET en el municipio de San
Sebastian Huehuetenango.

Se hizo representacion de la institucion en la
red, ademas, se trasladd la informacion a
delegacién, en el proceso formativo se
realizd una evaluacion, andlisis vy
recomendaciones para las buenas practicas
y tratos dentro de las instituciones publicas
en el abordaje de las comunidades
LGBTIQ+

En dicha reunién se llevdé a cabo el
nombramiento del Equipo de coordinares
del departamento para la plataforma
Territorial de Dialogo en Gestion de Riesgo
de Desastres del Noroccidente, los cuales
fueron integrados por un representante de
Gobernacién, el coordinador departamental
de MIDES, MINEDUC, SEPREM y entre
otras instituciones.

Se compartio informacién de la institucion a
las personas presentes en la actividad.

Se les brindé informacion a todas las
personas sobre la importancia de hacer
valer sus derechos ademas de Ila
importancia de las denuncias cuando
nuestros derechos son vulnerados.
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9.

Se asistid en modalidad virtual en

En la exposicion se dio a conocer algunas

Otras actividades que soliciten las autoridades
de la Defensoria de la Mujer indigena que
consideren pertinentes.

2.

desarrollada por la sede Central
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, sobre el tema de
COVID-19 y sus distintas sepas,
ademas de la importancia del uso
de los protocolos como medidas
de prevencion de contagios ante
dicha pandemia.

A través de la via virtual se asistié
a la reunion programada por la
sede central de la Defensoria de la
Mujer Indigena sobre la
informacién relacionada a los
principios de ética labora.

Se asisti6 a reunidn virtual
desarrollada por la sede Central
de la Defensoria de la Mujer
indigena, sobre el tema “La
Discriminacién y el Racismo desde
la mirada de los pueblos”.

una  exposicion de  becas becas que estan brindando en el extranjero

SEGEPLAN. tomando en cuenta algunos requisitos
importantes para optar a ellos.

1. Se asistio a reunidn virtual Fortalecimiento de conocimientos

relacionado al adecuado uso de los
protocolos de proteccion ante la COVID-19,
y los cuidados que se deben de tener en
caso de dar positivo a dicha enfermedad.

Se inform6 sobre los diferentes principios
que la institucion procura ademas de la
importancia de la ética laboral como parte
fundamental en la atencidén na las usuarias.

Enriquecimiento y concientizacién sobre una
cultura libre de Discriminaciéon y promocion
de espacios de inclusion.
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4. Se asistio a la reunion virtual Fortalecimiento de conocimientos para un
relacionado a Derechos, adecuado ejercicio laboral en la institucion.
Obligaciones y  prohibiciones
laborales  impartido por el
Ministerio de Trabajo.

5. Asistencia a la presentacion virtual Se identificaron las instancias involucradas
de la Metodologia para la en la busqueda de mujeres desaparecidas.
convocatoria, acciones y
seguimiento de equipos locales de
busqueda inmediata de mujeres
desaparecidas.

6. Se asistio al taller Vvirtual Concientizacion sobre la importancia del
desarrollado por la sede Central auto cuidado, como forma de prevencion de
de la Defensoria de la mujer enfermedades ademas de que contribuye al
indigena, sobre el tema “auto bienestar.
cuidado’.

7. Se asisti6 a reunion virtual
desarrollada por la sede Central Fortalecimiento de conocimientos
de la Defensoria de la Mujer relacionado al adecuado uso del programa
Indigena, sobre el tema de la de Excel.
herramienta de Excel.

8. m.m asistié a reunion de Charla Enriquecimiento y concientizaciéon sobre una
vitual desarrollada por . la sede cultura libre de promover sus costumbres y
Central de la Defensoria de la tradiciones.

Mujer Indigena, sobre el tema “La
tradicién oral desde la C.L. Itza
hacia las Nuevas Generaciones”.
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9. Se asistio a la reunién virtual 9. Fortalecimiento de conocimientos para un
relacionado Excel Basico. adecuado ejercicio laboral en la institucion y
un mejor uso del programa de Excel.
10. Se asisti6 a la Charla virtual
Mmmm_qo__mmuaw voﬂ._m Mmam_w Om_s:”.ﬂm_ 10. Enriquecimiento y concientizacién sobre una
_ma. a mm:ﬂo:m _m ﬂm cm._mﬂ la importancia de empoderarse para
ndigena, —sobre €l tema alcanzar un desarrollo a nivel personal y
educacion y el empoderamiento .
) profesional.
son la clave para erradicar la
violencia, realidad o mito”
11. Se asistid a la reunion realizada
por Ministerio de cultura vy 11. Fortalecimiento de conocimientos a través

Deportes.

de la capacitacion facilitada por la sede
Central.
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Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango, 30 de noviembre del 2022

Firma del Contratista: /< WEWWN%

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordéiez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago
respectivo.

" Directora Ejecutiva
Defensoria de 1a Muier Indivena

De stons 2
Firmabetaageriade &Mi61nf o que Nombre, firma y sello de la Nombre, firma y sello de [a—
verifica el Informe Directora Ejecutiva Senora Defensora
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GUATEMALA
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA ~DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 42-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 77157419

NOMBRE DEL CONTRATISTA Dora Alicia Xajpot Saguach O e 2124 38786 0407

OBJETO DEL CONTRATO Que el Despacho Superior de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo asistencial para
la eficiencia de los procesos y acciones con el adecuado orden que se requiere en |a Institucién.

MONTO TOTAL DEL . -
CONTRATO: 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 06 de enero al 31 de diciembre del 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Despacho Superior
SERVICIOS P P
PERIODO DECLARADO: Mes de Noviembre 2022 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00
i ACTIVIADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
1. Apoyo en _m. canalizacion de 1. Apoyé en la canalizacion de 54
correspondencia de Despacho .
- . . correspondencias  del Despacho
a) Asistir a la Defensora de la Mujer Superior. S ;
: y uperior.
Indigena en la revisibn y
e e | 2 A0 ey 6o ot 1| 2 Apoye en vertcar ol cumpimiento ce
mumm acho Superior ex mﬂ.m:ﬁmm in ﬁmmmﬂom a la plazos de 35 expedientes ingresados a
P P ’ P - gres . la Defensoria de 1a Mujer Indigena.
Defensoria de la Mujer Indigena.
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1. Apoyo en gestiones de 1. Apoyé en la entrega de 66 documentos
documentos de cada Direccién y requeridos por las Unidades vy
Unidad para sus respectivas Direcciones de los cuales son
b) Apoyo en la atencion de las revisiones e indicaciones, con la debidamente respaldados por un
personas que visiten o realicen finalidad de que la Defensora registro de contra-entrega y devolucion
gestiones en el Despacho Superior. efectué los procesos con su Visto de los mismos.
bueno y aprobacién.
2. Apoyé en atender a 15 visitantes que
2. Apoyo en atender a los visitantes necesitaron audiencia con la Sefora
que necesitan audiencia con la Defensora.
Sefiora Defensora.

1. Apoyé en ordenar 80 oficios y 50
correspondencias actuales en los
archivos fisicos del Despacho Superior.

1.1 Apoyé en ubicar 20 documentos en los

c) Apoyar en la actualizacién y manejo
de los archivos fisicos del Despacho
Superior.

1. Apoyo en ordenar los oficios y
correspondencias actuales en los
archivos fisicos del Despacho
Superior.

archivos del Despacho que fueron
requeridos por las asesoras de
Despacho.

1.2 Apoyé en ubicar 5 documentos e los

archivos de afos anteriores requeridos
por los asesores de Despacho
Superior.

d) Apoyar en la elaboracién de minutas
de reuniones, informes y en ordenar
la documentacion de viaticos de la
Senora Defensora.

1. Apoyo en la elaboracion de oficio
para solicitar combustibles.

Apoyé en la elaboracion de 7 oficios
para solicitar combustible de la Sefiora
Defensora para las diferentes
comisiones.

e) Apoyo en la redaccion de oficios,
memorados y otros documentos en

1. Apoyo en la redaccion de oficio
para trasladar informacion e
instruccibn de la Sefora

Apoyé en la redacciéon de 24 oficios
para trasladar informacién e instruccion
de la Sefora Defensora a las Unidades
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donde se trasladan comunicacion e
instrucciones de la Sefiora
Defensora.

Defensora en las Unidades vy
Direcciones de la Defensoria de
la Mujer Indigena

y Direcciones de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

f) Apoyar en la comunicacién entre las
unidades y direcciones de |la
Defensoria de la Mujer Indigena y la
Defensora, en los diferentes
procesos que se realizan en cada
una de ellas.

2.

Apoyo en la entrega de oficio del
Despacho Superior dirigida a las
Direcciones y Unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en atender llamadas de las
diferentes Direcciones y
Unidades en la Defensoria de la
Mujer Indigena.

1.1 Apoyeé en la entrega de 45 oficios en
Direccién Ejecutiva.

1.2 Apoyé en la entrega de 18 oficios en
Recursos Humanos.
1.3 Apoyé en la entrega de 24 oficios en
Direccién Administrativa Financiera.
1.4 Apoyé en la entrega de 5 oficios en la
Unidad de Informatica.

1.5 Apoyé en la entrega de 5 oficios en la
Unidad de Formacién y Educacion.

1.6 Apoyé en la entrega de 7 oficios en la
Unidad de Informacién Publica.

1.7 Apoyé en la entrega de 9 oficios en la
Unidad de Proyecto.

2. Apoyé en atender 66 llamadas de las
Unidades y Direcciones de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena
trasladando informacién al Despacho
Superior.

g) Apoyo en las actividades de la
agenda de trabajo de la Defensora
de la Mujer Indigena.

Apoyo en la coordinaciéon de
agenda virtual de las distintas
actividades como: reuniones,
cita, eventos de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

1. Apoyé en la coordinaciéon de 22
actividades en la agenda virtual como:
reuniones, cita, eventos de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

h) Otras actividades que se soliciten
las autoridades de la Defensoria de

Apoyo en sacar fotocopias e
impresiones solicitadas.

1. Apoyé en sacar 82 fotocopias y 60
impresiones solicitadas.
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la Mujer Indigena y que sean
pertinentes.

2. Apoyo en solicitar insumos del
Despacho superior el almacén.

Apoyé en la elaboracion de 2 oficios de
solicitudes de insumos del Despacho
superior con la encargada de almacén.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala

Firma del Contratista: \g

Nombre del responsable de verificar el informe:

Lilian Karina Xinico Xiquita

,_30  de__ Noviembre < de 2022

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 18-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 110146115
NOMBRE DEL CONTRATISTA | Wendolyne Amarilis Cocén Muj O ENTFICACBN. 3106840720407

Apoyar las lineas de trabajo de la Unidad de Promocién y Desarrollo Politico y Legal, para

OBJETO DEL CONTRATO darle seguimiento a las acciones en favor de las mujeres indigenas, Mayas, Garifunas y
Xinkas de Guatemala.

MONTO TOTAL DEL

Cincuenta y tres mil doscientos
CONTRATO: setenta y cuatro quetzales con
diecinueve centavos (53,274.19)

PLAZO DEL CONTRATO:

06 de enero al 31 de diciembre
de 2022

UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS

Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal

. ) /
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre de 2022

MONTO A COBRAR: 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la elaboracion de
modelos de programas para la
implementacion y seguimiento de
programas, politicas publicas y
mesas técnicas para promover,
defender y proteger el pleno
gjercicio de los derechos de las

No se me adjudicé

No hay resultados
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Mujeres Mayas, Garifunas y

Xinkas.

b) Apoyar en la elaboraciéon de
planes de actividades

establecidas dentro del
Operativo Anual -POA-.

Plan

Apoyar durante la actividad de
sesion con la Junta Coordinadora,
realizado en las fechas 07 y 08 de
noviembre de 2022. Velando por el
cumplimiento de la agenda
programada, por el registro de
asistencia de las participantes.
También se dio apoyo en la
coordinacion de logistica para la
reunién del Consejo Consultivo.

Se apoyé en el desarrollo de la
actividad con Junta Coordinadora,
acorde al plan de sesién ordinaria .
llevada a cabo el 07 de noviembre del .
ano 2022 y wuna extraordinaria
realizada el 08 de noviembre del afio
2022.

La planificacion de la agenda de la
unidad cumplid los plazos
respectivos.

Se manejé el registro de las
participantes de manera minuciosa.
Se coordind la alimentacién;
desayuno, refaccion a.m. almuerzos
y refacciéon p.m. con proveedora de
alimentos.

Elaboracion de hojas de bienes y
servicios de alimentaciéon de Junta
Coordinadora, pago de ditas,
Redaccion de oficios a encargados
de las diferentes unidades.

Apoyo con la elaboracién de
expedientes de Junta Coordinadora.
Apoyo con la redaccién del plan e
informe de Junta Coordinadora.
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c) Apoyar en el desarrollo de las

actividades definidas en el Plan
Operativo Anual -POA-, para el
fortalecimiento institucional para
la atencion de los casos,
aplicando guias para la
realizaciéon y desarrollo de las
rutas Metodologicas.

Apoyar con la impresién y
seguimiento de las rutas en
las unidades
correspondientes al entregar
planes, expedientes y
facturas. Coordinacién con
proveedora de alimentaciéon
para las sesiones de Junta
Coordinadora.

Avanzando con los procesos y
estar al corriente con el
desarrollo de los mismos.

Se brind6 apoyo con la impresion
de cuatro expedientes, tres
corresponden al pago de dietas.
El primero, de la sesion ordinaria
de Junta Coordinadora de fecha
07 de noviembre de 2022. EI
segundo y tercer expediente,
corresponden a las dos sesiones
extraordinarias de la Junta
Coordinadora de fechas 08 y 09
de noviembre del afio 2022 y un
cuarto expediente por pago de
alimentacion a proveedora de
alimentos.

Se apoyd con la recoleccién de
firmas y entrega de expedientes
a Direccion Ejecutiva, Despacho
Superior y UDAF para dar el
tramite correspondiente.

Se brind6 apoyo para la
coordinaciéon de desayunos,
refacciones (a.m. p.m.) y
almuerzos con proveedora de
alimentacién para las sesiones
de Junta Coordinadora.
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d) Apoyar en la redaccion de
documentos relacionados en el
planteamiento de proyectos
normativos y/o reglamentarios
que le sean encomendados por
la Encargada de la Unidad de
Promocién y Desarrollo Politico y
Legal.

Apoyo en la elaboracion de
expedientes, planes e informes de
ejecucion de actividades. Manejo y
registro de planillas de Junta
Coordinadora, apoyo con el
requerimiento de suministros a
Almacén. Se emitieron
convocatorias, emision de solicitud
de cheques, solicitudes de vehiculo,
creacion de reuniones virtuales
hojas de bienes y servicio, cuadros
comparativos.

Se apoyéd en la elaboracion del plan
para las Sesiones con Junta
Coordinadora, posteriormente, se
armaron los expedientes agregando y
redactando las hojas de bienes y

servicios, razonando facturas de
participantes de las sesiones, el
informe  correspondiente a su
ejecucion, aplicando las normas

internas de la administracién, como
firmas y sellos, en orden.

Se brinda apoyo con el control de
asistencia de las integrantes de Junta
Coordinadora para la Sesién
Ordinaria y una Extraordinaria del
mes de noviembre, control de
asistencia, alimentacién y transporte.
Se coordiné el traslado de personal
de Sede Central a lugar de reunién de
Consejo Consultivo.

Redaccion de razones de facturas
para la Junta Coordinadora.
Redaccién de oficios a encargados
de las diferentes unidades para
solicitar acompanamiento en Ila
reunion con el Consejo Consultivo de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

e) Apoyar en la recopilaciéon de
datos relacionados al contexto de

Se apoy6 recopilando datos de
integrantes del Consejo Consultivo.

e Se dio acompanamiento en la
elaboracion de directorios de
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la situaciéon social de la mujer
indigena para definir acciones
que promuevan la participaciéon
efectiva de las mujeres indigenas
Mayas, Garifunas y Xinkas.

También, con el almacenamiento
actualizado de directorios de las
mismas.

integrantes de consejo consultivo,
posteriormente revision de los
mismos.

fy Documentar las acciones que se
realicen en torno a las | Apoyo con el orden de documentos Apoyo con la documentacion de
actividades en las distintas | generales, para cuando sean oficios internos, correos, hojas de
mesas de trabajo | solicitados por la Encargada de la bienes y servicios, archivos
interinstitucional, institucional y/o | Unidad para su uso respectivo. corregidos.
comunitario.
. Se apoy6 en socializar
Apoyo con la elaboracién del plan e ) poyo .
. - . ) informacion que se requiera
g) Redaccion y/o reproduccion de | informe de la Junta Coordinadora ;
i dentro de la Unidad o fuera de
documentos que le sean|para el desarrollo de las sesiones o
] ella, haciéndola llegar a su
encomendados por la Encargada | mensuales, envio de correos . . .
X .3 o . destino de manera inmediata.
de la Unidad de Promociéon vy | electronicos, emisiones de Se brindé anovo con el
Desarrollo Politico y Legal. convocatorias, solicitudes dirigidas correlativo %m Mmomow emitidos
a diferentes unidades. .
dentro de la unidad.
- Se dio apoyo con la revision de
Apoyo con la revision de poyo ¢
i facturas para evitar retrasos en los
L . documentos emitidos desde la NN
h) Otras actividades que le soliciten procesos de liquidacion de la

las autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que sean
pertinentes.

unidad antes de socializarios a otras
unidades. También asistiendo a las
diferentes reuniones y
capacitaciones  solicitadas  por
companeros de distintas unidades.

unidad financiera.

Se apoyé a la Encargada de la
Unidad de Promocién y Desarrollo
Politico Legal asistiendo a
reuniones, virtuales.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de noviembre mm 2022

Firma del Contratista: \

Nombre del responsable de verificar el informe: Wendy Noemi Chex

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que n_domam) al tramite de pago respectivo.

A~ pe

.2

Siia Lise Elas K gueras e Mordn

Cirectora Ejecutiva

A ) Defensoria de la Muier Inrdirena n
Firma y sel :A. Jed : Tt que verifica el Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva de la Mujer
o%_.mo% % la zss.aam e Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-
] RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: CENTRAL
. NIT DEL |
No. DE CONTRATO: 47-2022-029 CONTRATISTA 762177-9

NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA JULIO ENRIQUE IBARRA MONZON IDENTIFICACION 1999 18570 0613
BRINDAR SERVICIOS PROFESIONALES EN ACOMPANAMIENTO A LA DEFENSORA EN
OBJETO DEL LA CORRECTA APLICACION DE LOS FINES POR EL CUAL FUE CREADA LA
CONTRATO DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA-DEMI- EN EL EJERCICIO DE SU AUTONOMIA
FUNCIONAL.
MONTO TOTAL DEL Q118.387.10 PLAZO DEL DEL 06 DE ENERO AL 31 DE
CONTRATO: T CONTRATO: DICIEMBRE DE 2022.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS DESPACHO DE LA DEFENSORA
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: MES DE NOVIEMBRE DE 2022 MONTO A COBRAR: | Q10,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a). Apoyo a la elaboracién de opiniones
e informes solicitados por la Defensora
de la Mujer Indigena.

Se apoy6é en la emision de la
opinién sobre el motivo del porqué
UDAF no publicé en la pagina de
informacién publica, los objetivos y
los resultados obtenidos en Ila
comisién oficial realizada a Espafia,

Se trasladdé via correo electronico, la
opinién por escrito con su conclusién
respectiva.
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contenidos en informe presentado.

b). Apoyo a atencion y seguimiento de
procesos en la correcta aplicacion de
los fines por el que fue creada la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6é en la revision del
Memorando de entendimiento entre
el Programa de las Naciones
Unidas Para el Desarrollo y la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se trasladaron a la Encargada de la Unidad
de Proyectos, via correo electronico las
observaciones realizadas al Memorando.

c). Apoyo en la revision del
Presupuesto Institucional para el
cumplimiento de las politicas del

Se apoyé a la Defensora, con el
analisis de la ejecucion
presupuestaria detallada, en virtud
de la informacion solicitada por el

Se entregaron los cuadros de la Ejecucién
Presupuestaria detallada por renglon

Gobierno de Guatemala. Congreso de la Republica de presupuestario.
Guatemala.
Se apoy6 a UDAF, por traslado al
Despacho de los cincuenta y tres | Se hicieron las observaciones y se

d). Asesorar en procesos y gestiones
Administrativas que la Defensora de la
Mujer Indigena instruya.

(53) Manuales de Procedimientos

de la Direccion Administracion
Financiera, elaborados por la
Consultoria.

trasladaron via correo electronico a la
Direccién Administrativa Financiera, para
su correccion..

e). Brindar apoyo financiero en la
elaboracién de opiniones técnicas que
se emitan respecto a instrumentos de
gestion vinculadas a proyectos vy
programas en desarrollo.

Se apoy6é en la elaboracién del
proyecto de la Resolucion para
aprobar la distribucion, uso vy
asignacioén de las lineas y teléfonos
del area del atencién de llamadas
1529 (Call Center).

Se emitio el proyecto de Resolucion y se
traslado6 via correo electrénico del
Despacho Superior, para su asignacion del
numero y su revision.

f)  Participar a las reuniones
convocadas por la Defensora de la
Mujer Indigena para facilitar la
construccion de acuerdos en beneficio
de los proyectos y programas en
desarrollo.

Se asistié a reunion convocada por
la Sefora Defensora, con la
Asesora Juridica del Despacho, la
Directora Administrativa Financiera
y la Encargada de Informacién
Publica, para escuchar las razones

En Minuta Administrativa emitida por la
Asesora del Despacho, guedaron
contenidas las conclusiones acordadas con
la Directora Administrativa Financiera y la
Encargada de Informacion Publica.
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del porqué no subieron a la pagina
de Informacion  Publica, los
objetivos y resultados contenidos
en el informe de la comisién
realizada a Espafia.

g).Participar en reuniones con la

Defensora de la Mujer Indigena, la
Policia Nacional, el Ministerio Publico,
la PDH, la PGN, y otras autoridades
competentes para el desarrollo de los
proyectos y programas institucionales.

No se me adjudicé.

Sin resultado.

h). Acompafar y apoyar en la
realizacion de las actividades que
garanticen el desarrollo de los

proyectos y programas en desarrollo.

Se apoydé en elaboracién revision
del oficio No. D-2022-1490 de
fecha 19 de Octubre de 2022, por
medio del cual se dio a conocer el
contenido del informe de los
resultados de Ila Auditoria de
recursos humanos al proceso de
verificaciébn y comparecencia en la
Defensoria de la Mujer Indigena,
realizado en el afio 2021, el que fue
emitido por la Directora de la
Oficina Nacional de Servicio Civil-
ONSEC-.

Se emitié el oficio DS-DEMI-1132-2022
para que la Encargada de la Unidad de
Recursos Humanos le de seguimiento a las
recomendaciones vertidas por la ONSEC.

i). Asesorar a la Defensora de la Mujer

Indigena en la formulacién de
convenios, contratos y otros
documentos de acuerdo a su

competencia.

Se apoy6 a Recursos Humanos en
la revision de la Resolucion
Numero 109-2022 de la quinta
reprogramacion presupuestaria del
renglén presupuestario 029.

Se hicieron las observaciones a la

Resolucion respectiva.




DEFENSORIA
GOBIERNO /¢ DE LA MUJER
GUATEMAVLA | INDIGENA
DR, ALEJANDRO GIAMMAYTES -DEMI-
i).  Apoyar brindar  asistencia Se apoyd a Recursos Humanos en
) POy y RO la revision de la informacion de los | Se hicieron las observaciones a los
profesional en la organizacién de - !
cuadros de fa tercera | cuadros de reprogramacion presupuestaria
asambleas, eventos, cursos de . . s
reprogramacion presupuestaria | y se trasladaron para su correccion.

capacitacion y otros.

efectuados al renglén 183.

k). Brindar orientacién a la Defensora
de la Mujer Indigena para la buena
operatividad y funcional de la
Institucion.

Se apoyd a Planificacién, con la
revision de los cuadros de la
reprogramacion del Plan Operativo
Anual (POA), derivado de las
reprogramaciones presupuestarias.

Se hicieron las observaciones y se
trasladaron para su correccion.

[). Otras actividades que le solicite la
Defensora de la Mujer Indigena, que
considere pertinentes.

Reuniones con la Sefiora
Defensora, sobre varios temas
administrativos.

Acciones dadas a conocer a la sefora

Defensora.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de noviembre'de 2022

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Lilian Karina Xinico Xiquita

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

pago respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Central
No. DE CONTRATO: 48-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 47041382

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Heidy Anaidé Quill Ortiz

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2636 62381 0402

OBJETO DEL CONTRATO

Apoyar a la Unidad de Psicologia para el cumplimiento de metas y en la atencion a usuarias e hijas/as de usuarias

victimas presenciales de violencia.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: | 06/01/2022 al 31/12/2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . .
SERVICIOS Unidad de Psicologia, Sede Central

PERIODO DECLARADO:

Mes de 20<mm39m\momm

MONTO A COBRAR:

Q. 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyo en atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el

psicolégico 2. Atencion via telefénica a mujeres

causado y definir el diagnéstico

y tratamiento de los casos.

tipo de dafo

1. Atencion, evaluacién y orientacion
psicolégica a mujeres indigenas
victimas de violencia en sus
diferentes manifestaciones, segun
el diagnostico evaluado.

indigenas, usuarias de la Unidad,
victimas de  violencia para
reprogramacion de citas vy
continuacién del proceso

Se dio seguimiento, atencién y orientacién a 35
usuarias en la Unidad, para apoyo psicologico, con
diversas técnicas e instrumentos segun sus
diferentes diagnosticos y tratamientos, como
seguimiento a su proceso psicologico.

Se realizaron 15 llamadas de seguimiento a
usuarias de la unidad para reprogramacion de sus
citas psicoterapéuticas y para motivar a usuarias,
gue no han cumplido con sus citas, a dar
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psicoterapéutico. continuidad a sus procesos Psicologicos.
Se atendieron y evaluaron 10 nuevas usuarias,
3. Atencién a casos de nuevo ingreso realizando entrevista psicolégica primaria, llenado
en la Unidad de Psicologia para de sus respectivas fichas, registro en el libro anico
evaluacion y orientacion de la institucion y dando inicio a sus procesos
Psicolégica. psicologicos segun la tipologia que se identifico.
Se cerraron 8 casos en la Unidad por razones
varias, las cuales se encuentran detalladas en las
4. Realizacion de Cierre de casos fichas de cierre de cada expediente fisico.

firmados sellados y archivados en
los expedientes fisicos de la
Unidad.

b) Apoyo en atender a las hijas e
hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperaciéon emocional de su
entorno familiar.

Atencién, evaluacién y orientacién a
hijos e hijas de mujeres indigenas
victimas de violencia en sus
diferentes manifestaciones, para
atencion  psicolégica segun el
diagnéstico evaluado.

Se atendieron 25 menores, hijas e hijos de mujeres
victimas de violencia, usuarias de la unidad para
atencion psicologica, inicio y/o continuacion de su
proceso psicoterapéutico segln tipologia
previamente identificada.

c) Contribuir en la elaboracién de
reportes e informes periédicos
del avance en el logro de las
metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres
indigenas

2.

Apoyo en la elaboracion de
Informes mensuales de la unidad.

Apoyo en actualizacion de datos en
sedes regionales.

Elaboracién de informes: cualitativo
y consolidado.

Se elaboraron 7 informes de la Unidad
correspondientes al mes de noviembre.

Se elaboro el consolidado de informes de casos de
cada sede regional, actualizando datos hasta el
mes de noviembre 2022.

Se da inicio la elaboracién de los informes de fin de
afio solicitados por la encargada de la Unidad, para
visibilizar el estado de los casos asi como datos
consolidados de la sede central.
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d)

Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la
cual constituira el expediente
del caso.

Actualizacion de expedientes
pertenecientes a usuarias de la
Unidad, atendidas hasta ia fecha.

Llenado de fichas inicial y
psicologica de casos nuevos
ingresados en el mes de noviembre
2022

Se actualizaron expedientes de usuarias
ingresadas en el presente ario realizando el llenado
de sus respectivas fichas de seguimiento y notas
evolutivas, esto como parte del proceso evolutivo
de su caso.

Conformacién de expedientes, llenado de fichas
inicial, psicologica, notas evolutivas y fichas de
seguimiento de los 10 casos ingresados en el mes
de septiembre 2022.

3.

Apoyar en la elaboracion de
documentos, acciones y
procesos administrativos que le
competan a la unidad.

Apoyo en la elaboracién de informes
a encargada de la unidad.

Apoyo en convocatoria a usuarias
para jornada médica realizada por
Cruz Roja Guatemalteca.

Apoyo en seguimiento a actividades
de la Jornada meédica del 07 de
noviembre.

Se apoyd en la cuantificacion y actualizacion de
datos requeridos a la encargada de la Unidad para
la elaboracion de informes solicitados por la Unidad
de auditoria interna.

Se apoy6 en la realizacion de llamadas a usuarias
de la unidad para invitarlas a participar en la
jornada médica realizada en la institucion en
colaboracion con Cruz Roja Guatemalteca.

Se localiz6 a usuarias para hacer entrega de
medicamento pendiente por Cruz roja asi mismo se
informé sobre horarios de exdmenes pendientes a
realizar.

4.

Otras actividades que le
soliciten la Encargada de la
Unidad de Psicologia de Sede
Central y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideren
pertinentes.

Participacion en el Conversatorio La
autoidentificacion y su impacto en
los censos del dia 10 de Noviembre
de 2022 realizada por la unidad de
Educacion y formacion.

conversatorio
Participacion  politica de las
mujeres indigenas"el dia 15 de
noviembre de 2022 realizada por la
unidad de Educacion y formacion.

Participacion  en

Se  obtuvieron  conocimientos sobre La
autoidentificacién y cémo el desconocimiento en el
tema tiene un impacto negativo en los censos
realizados pues invisibiliza los datos reales
respecto a pueblos y comunidades linguisticas en
la poblacién de todo el pais.

Se reconocié la importancia de la participacion de
las mujeres indigenas en los espacios politicos
para crear impacto y visibilizar las necesidades de
los pueblos, generar conciencia desde el
conocimiento personal.
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de noviembre mm 2022

Firma del Contratista:

n".t.ﬁﬂv

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trdmite de pago respectivo.

L e e s \ Licda, Sifra Tisel Elas Rtguerds de hloran
Cirectora Ejecutiva
hefensoria de 1a Mujer Inrtieena

¢

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Suchitepéquez
No. DE CONTRATO: 14-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 71528059
NOMBRE DEL Adilene Fabiola Isidro Fuentes de CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gonzalez IDENTIFICACION 2057247601211

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO | principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL Q.100.629.03 PLAZO DEL 06 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO: ) ' | CONTRATO: 2022
UNIDAD DONDE PRESTA Unidad Psicologica
SUS SERVICIOS a olog!
PERIODO DECLARADO: Noviembre de 2022 . MONTO A COBRAR: | Q.8,500.00
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

> Se brindé atencibn a 15 mujeres
indigenas con casos nuevos ingresados
en la Unidad Psicologica.

a) Apoyo en atender, evaluar u orientar
a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para

» Atencion a mujeres indigenas
que se presentan a la Sede

. . . Regional solicitando . T !
determinar el tipo de dano informacion apoyo > Se logro el apoyo psicolégico a usuarias,
psicologico causado y definir el - P o ¥ quienes presentaron dafios emocionales

; e . orientacion psicoldgica, AT .

diagnostico y tratamiento de los . ; por psicolégica, problemas familiares,
ingresando su caso segun su . -

casos. tipologia baja autoestima, problemas de conducta,

violencia psicologica, estrés y resiliencia,
problemas laborales, sentimiento de
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culpa, ruptura familiar por separacion, se
describen las siguientes tipologias:

> 1 Intervencion en Crisis
> 2 Problemas Familiares
» 3 Violencia Psicolégica
» 2 Baja Autoestima
» 2 Resiliencia
» 2 Problemas de Conducta
» 1 Problemas Laborales
» 1 Sentimiento de Culpa
> 1 Ruptura Familiar por Separacion
» Realizacién de evaluaciones a
hijas e hijos de mujeres
indigenas, utilizando, el test de . . .
'9 - > Se atendieron a 2 hijos e hijas de
la figura humana, test del dibujo ; S
) . . e usuarias, nifios con problemas de
. . libre y juegos psicoterapéuticos; . ;
b) Apoyo en atender a las hijas e hijos - conducta, evaluandolos  mediante,
. . . de metta, de memoria, ) A L
de usuarias victimas presenciales . entrevistas psicologicas, aplicacion de
de violencia con terapias orientadas rompecabezas, juegos  de los test proyectivos, siendo elios una nifia
a lograr la recu mﬁmmo: emocional asociacion, pinturas con un nifio Y _
de ww entorno ﬁmw:___mq temperas a la imaginacién y Y )
' creacion de los nifios, lectura de
libro de cuentos que se visualiza
en aprendizaje basado en
valores.
> Entrega de tarjetas de citas del » Se entregaron 15 tarjetas de citas a
mes de noviembre del afio usuarias atendidas por primera vez,
C) Apoyar en el seguimiento y registro 2022 a cada una de las para su atencion psicoldgica, evitando la
QM _Mw ox ma.%:mm de _Wm %mmOm usuarias atendidas por primera ausencia de las usuarias, teniendo un
P : vez en la Unidad Psicologica. mejor control y recordatorio de sus citas.
presentados por las mujeres
indigenas. - L - . - L
> Brindar atencién y orientacion » 45 casos en seguimiento con atencion y

psicolégica en seguimiento de
los casos de las usuarias, y

orientacion psicologica a usuarias.
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realizaciéon de diferentes
técnicas psicoterapéuticas.

Realizacién de llamadas para
los casos nuevos del mes de
noviembre del afio 2022.

30 llamadas realizadas a usuarias para el
seguimiento de su proceso
psicoterapéutico, para el recordatorio de
sus sesiones psicoterapéuticas.

d) Apoyo en el seguimiento de
acciones con el Area de Atenciéon
Integral de casos.

Atencién a casos referidos por
la Unidad Social de la Sede
Regional de

Suchitepéquez.

Atenciéon a casos referidos por
la Unidad Juridica de Sede
Regional de

Suchitepequez.

Registro de casos directamente
a Unidad Psicolégica de la Sede
Regional de Suchitepéquez.

Se registraron 5 casos referidos por la
Unidad Social para su atencion
psicologica.

Se registraron 5 casos referidos por la
Unidad Juridica para su atencion
psicolégica.

Se registraron 5 casos que ingresaron
directamente a la Unidad Psicoldgica.

e) Elaborar informes mensualesy final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

v

Elaboracion de  informes
mensuales, correspondientes
al mes de noviembre del afio
2022, para ser entregados a
Unidad Psicolégica de Sede
Central.

Elaboracion de  informes
mensuales de atencién de
casos, correspondientes al
mes de noviembre, para ser

Se entregaron 7 informes mensuales a
donde corresponda:

1 Informe de Meta Fisica

1 Informe de RUNN-RENAP

1 Informe de Svet

1 Informe de Tipologia de casos

1 Informe de Clasificador Tematico

1 Informe de Comunidades Linguisticas.
1 Informe de casos.

Se entregaron 3 informes mensuales:

1 Informe de Estadistica de casos por
edad.

1 Informe de Estadistica de tipologias
comunidad linglistica, situacién de
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entregados a Delegacion de
Sede Regional Suchitepéquez.

casos y municipios de residencia de
usuarias.
1 Informe de actividades y resuitados.

> Elaboracion de informe de > Se entrego el informe de honorarios para
honorarios, correspondiente al su respectiva revision y aprobacion a
mes de noviembre, entregado Sede Central Guatemala y Sede
a Sede Central y Delegacion Regional Suchitepéquez.
de Sede Regional
Suchitepéquez.

» Elaboracién de la planificacion > Se entregd el informe de planificacion
mensual de casos mensual de casos atendidos en la
correspondiente al mes de Unidad de Psicologia.
noviembre, entregado a Sede
Regional Suchitepéquez.

> _»m@._mqo de las acclones » Acciones detalladas en cada expediente

L . realizadas en cada sesion - o .

f) Realizar informes evolutivos del sicoterapéutico estableciendo objetivos, evaluaciones y
proceso terapéutico por caso, la P pe ' tratamiento, el cual se describe en las 15
cual constituira el expediente del ooqmmuo:a_mamm al mes de notas evolutivas que ayudan al avance
caso noviembre, evaluando m_ psicoterapéutico de las usuarias

’ avance de cada usuaria : .
. ingresadas a la Unidad.
atendida.

g) Apoyo en promocionar la salud
Bm:wm_ de _mm.ic_.mqmm m:nam\:m.m a » No hay actividad. > No hay actividad
través de actividades psicolégicas
(talleres, charlas, entre otras),
dentro de su regién.

» Reunién de trabajo > Se participé en la reunion de trabajo para

h) Otras actividades que le soliciten la correspondiente al mes de la coordinacién de actividades a

Encargada de la Unidad de
Psicologia de Sede Central y/o las
autoridades de la Defensoria de la

noviembre del presente ano, en
las oficinas de la delegacion.

desarrollarse en el mes de noviembre, en
las oficinas de la delegacion.
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Mujer Indigena, que considere > Apoyar en realizar cotizacion de » Se realizaron cotizaciones de diferentes
pertinentes. lugares para la realizacién de la lugares para la ejecucion de “El Dia
actividad en el marco de “El Dia Internacional de la Eliminaciéon de la
Internacional de la Eliminacion Violencia contra la Mujer”.
de la Violencia contra la Mujer”.
» Convocacién a usuarias para » Se realizaron llamadas de invitacién a
“El Dia Internacional de la usuarias para la convocacién de la
Eliminacion de la Violencia conmemoracion del “Dia Internacional de
contra la Mujer”. la Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer”.

Municipio de Mazatenango, Departamento aﬁbmncmﬂ 30 de noviembre ‘de 2022
Firma del Contratista: Qﬂgﬂw _

Nombre del responsable de <K:mom_1 el infor

¢ Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

\)b \\\v\. r—,

Licda, $& ran
A Cirectera Ejecutiva
Py ¢ e b ba bALIAE _udﬁhm.am
w NGHRBIE firma'y seflo de Directora Ejecutiva
) vy 2 J
Delegada Regional de Suchitepéquez % 5
Defensoria de la Mujer Indigena .9 &
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Regional de Totonicapan
No. DE CONTRATO: 10-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
- . . s CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lépez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el ambito social a las problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena en la sede Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condiciona que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL ) 06 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO: Q 100,629.03 PLAZO DEL CONTRATO: de 2022
UNIDAD _umﬁmﬂw_mo_w%m_w STA SUS Unidad Social, Sede Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO: Noviembre Qm\NOMN. MONTO A COBRAR: 8,500.00

. ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender, asesorar, orientar | ¢« Acompafadas y asesoradas a . . I
. - X ) o * Brindada la atencion y acompafamiento a 25
socialmente las problematicas de mujeres Indigenas victimas de casos de muieres indiaenas violentadas en
mujeres indigenas victimas de violencia, que acudieron a la ! g
. ; . . L sus derechos, que presentaron su caso en la
violaciones a sus derechos, Unidad social para solicitar apoyo y unidad social de la Defensoria de la Mujer
brindandole en corto y mediano los servicios de la Defensoria de la

plazo, atencién desde su Mujer Indigena sede Regional de Indigena sede Regional de Totonicapan en el
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competencia social y en atencién a
la naturaleza juridica de su
contratacion.

Totonicapan, correspondiente al
mes de noviembre 2022.

mes de noviembre 2022, con las siguientes
tipologias de casos:

5 Pension alimenticia

2 Gestidn social

2 Gastos de Prefiez y parto

5 Cobro de pensiones atrasadas.

2 Reconocimiento de menor

1 Inscripcion de nacimiento

2 Conflicto familiar.

6 Medidas de seguridad.

b) Apoyo

en registrar fisica vy
electrénicamente las problematicas
de las usuarias en las fichas de
registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Conformado los expedientes de
casos atendidos durante el mes de
noviembre 2022. Llenado de fichas
iniciales, registro de casos de forma
electronica, anotados los casos en
los libros y registros internos
correspondientes, para el control de
la unidad social.

Archivada la informacion de 25 usuarias
victimas de violencia, atendidas por la unidad
social durante el mes de noviembre 2022.
Registradas en los instrumentos fisicos (ficha
inicial, de seguimiento, libros unico y de
unidad).

Brindar acompafamiento y gestion
social a mujeres Indigenas para la
resolucion de diversas
problematicas sociales planteadas
por las usuarias ante los 6rganos
jurisdiccionales, administrativos y
demas existentes.

Acompafnadas usuarias ante las
entidades correspondientes para
agilizar la solucion de las
problematicas que presentan en la
unidad social, durante el mes de
noviembre 2022.

Brindada la atencién y acompafiamiento a
25 usuarias victimas de violencia en contra
de sus derechos, a las instancias de:
Juzgado Pluripersonal de primera Instancia
de trabajo y prevision social y familia,
RENAP y juzgados de paz de los municipios
del departamento de Totonicapan, desde la
unidad social de la Defensoria de la Mujer
Indigena, sede regional de Totonicapan
durante el mes de noviembre 2022, con las
siguientes tipologias:

Pensién alimenticia
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e Gestion social
e Gastos de Prefiez y parto
e Cobro de pensiones atrasadas.
e Reconocimiento de menor
* Inscripcion de nacimiento
e Conflicto familiar.
o Medidas de seguridad.
d) Elaborar un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones (servicios
mwm:o_m._,mmv que oo::_cc.xm: en la « No hay resultados.
resolucion y transformaciéon de las e No se me adiudicé
problematicas presentadas por las )
mujeres indigenas victimas que
incluya directorio, actualizado y que
constituye herramienta de trabajo.
e Coordinacion de la unidad social
e) Apoyo a ofras unidades y sedes de con la unidad Juridica y Psicologica | e Referida a la unidad Juridica para el
la Defensoria de la Mujer Indigena de la sede regional de Totonicapan seguimiento de 4 casos de usuarias victimas
cuando el caso lo amerite en la para el seguimiento de casos que de violencia que no llegaron a acuerdos en la
referente a la atencion a mujeres ameriten atenciéon integral por el unidad social, y 5 casos de usuarias que
indigenas. caso que presentan, durante el mes ameritan atencién Psicologica
de noviembre 2022. correspondiente al mes de noviembre 2022.
fy Elaborar informes cuantitativo y

cualitativo semestral 2022 (enero a
junio de 2022 y julio a diciembre de
2022) y anual (enero a diciembre
2022) de la unidad de atencién
social de la sede regional de
Totonicapan de las atenciones
brindadas por la unidad, utilizando
los formatos autorizados y remitirlo

Elaboracién de informe cuantitativo
de los casos atendidos durante el
mes de noviembre 2022 en la
unidad social, de la sede regional
de Totonicapan.

Actualizado el informe cuantitativo de los 25
casos que presentaron mujeres indigenas
victimas de violencia durante el mes de
noviembre 2022. de las atenciones
brindadas por la unidad social de
Totonicapan y trasladas a sede central.
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a las autoridades pertinentes de la

Central, previo finalizacion de
contrato.

g) Ordenar, completar, cerrar, | . . . .
actualizar v adjuntar I3 Organizados y actualizados la|e 25 expedientes de los casos de usuarias

documentacion de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencion social de la
unidad social de la Sede regional de
Totonicapan.

documentaciéon de soporte de los
casos atendidos durante el mes de
noviembre 2022, en la unidad social
de sede regional de Totonicapan.

atendidas durante el mes de noviembre 2022,
se encuentran debidamente actualizados y
archivados en la Unidad de atencion Social
de Sede Regional de Totonicapan.

h)

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencién social con
documentacion de soporte a la
autoridad de la sede regional, previa

Actualizacion de los expedientes de
casos atendidos en la unidad social
durante el mes de noviembre 2022,
en sede regional de Totonicapan,
en fisico las cuales respaldan cada
una de las acciones realizadas para

Organizados 25 expedientes que contienen
los casos atendidos en la Unidad Social
durante el mes de noviembre 2022.

finalizacion de contrato  segun la solucién de las problematicas
temporalidad del mismo. pr .
presentadas por usuarias victimas
de violencia.
i) Elaborar y entregar planes Elaboracién y entrega de planes | « Cuatro planificaciones semanales en las que

semanales de conformidad con las
acciones que se realizan segun
objeto del contrato.

semanales para el desarrollo de las
actividades del mes de noviembre
2022.

se describen las actividades del mes de
noviembre son entregadas a encargada de
la Sede Regional de DEMI Totonicapan.

)

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizacion vy
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y
otros necesarios; con pertinencia

Coordinacién con el Ingeniero de
Ecolégica Junta de Recursos
naturales de 48 cantones para la
realizacién de visitas domiciliarias
por proceso de construccién de

Dos visitas domiciliarias realizadas para la
verificacion de condiciones de hogares de
usuarias para la construccién de planchas
ahorradoras de lefia durante el mes de
noviembre 2022.
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étnica y de género de los casos
cuando les sean requeridos.

planchas ahorradoras de lefia en el
Municipio de Totonicapan.

e Registradas y documentadas las

acciones de seguimientos en los

Documentada y registrada las acciones de
seguimiento realizadas en base a los 25
casos atendidos por la unidad social asi

k) Documentar y registrar las acciones . . - S
) entary regist instrumentos correspondientes de como también los casos en seguimiento de
de seguimiento realizadas en torno : , . .
L . . las atenciones brindadas a mujeres meses anteriores.
a la atencién brindada a las usuarias e X : .
y anotarlas en las fichas de registro victimas de violencia por la unidad
. social, de la sede regional de| e Archivada en los expedientes las notas de
respectivos. ; . . . . - -
Totonicapan durante el mes de (citatorios, convenios, solicitudes, gestiones
noviembre 2022. y coordinaciones) para el respaldo de los 25
casos atendidos por la Unidad social,
durante el mes de noviembre 2022.
I) Llevar cuaderno de bitdcora (de | e Registro y actualizacién del

campo) de las acciones que realiza
en torno a la atencién a victimas,
misma que debera ser entregada al
momento de entregar expedientes
fisicos de las usuarias atendidas al
finalizar contrato.

cuaderno de bitacora las diferentes
acciones realizadas en base a las
atenciones brindadas a usuarias
victimas de violencia, en la unidad
social, de la sede de Totonicapan
durante el mes de noviembre 2022.

e Actualizado el

cuaderno de bitacora vy
anotadas las acciones y atencién brindadas
por la unidad social a 25 usuarias victimas
de violencia, durante el mes de noviembre
2022.

m) Apoyar técnica y profesionalmente

en el seguimiento de actividades
aprobadas dentro del plan Operativo
anual 2022 en su sede regional,
segun guia administrativa
establecida en la defensoria.

¢ No se me adjudico

No hay resultados.

Dar seguimiento de gestiones y
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el

la coordinacion,
y alianzas
para la

Seguimiento a
gestién
interinstitucionales

Seguimiento a la coordinacion y
comunicacion con las entidades
competentes para viabilizar y agilizar los




GOBIERNO /¢
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GCIAMMATIEL

DEFENSORIA
DE LA MUIJER
INDIGENA
-DEMLI-

caso © problematicas que las

usuarias presentan.

agilizacion en la solucién de las

problematicas presentadas por
mujeres indigenas victimas de
violencia, durante el mes de

noviembre 2022, desde la unidad
de atencion social de sede regional
de Totonicapan.

procesos de resolucién de las diferentes
problematicas que presentan Mujeres
Indigenas victimas de violencia en la

Unidad Social, sede Regional de
Totonicapan, siendo las  siguientes
instancias:

» Juzgado Pluripersonal de primera

Instancia de trabajo y prevision social y
familia Departamento de Totonicapan.

» RENAP, Departamento de Totonicapan

» Juzgado de paz de los municipios de
Totonicapan.

o) Apoyar

profesionalmente a Ila
Direccién de Atencion Social, en la
elaboracién de informes
relacionados al quehacer de la
Direccion de Atencion Social,
propuestas y de mas acciones
necesarias solicitadas.

e Elaboracién de informe de casos
atendidos por la unidad de
atencion social, con respecto a las
actividades y acciones realizadas
en los casos atendidos durante el
mes de noviembre 2022. la cual
fue trasladada a direccion de
unidad social Sede Central.

Enviado el informe a sede central de los
casos atendidos por la unidad social de la
sede Regional de Totonicapan, segun
formatos establecidos: correspondientes al
mes de noviembre 2022.

informe RUUN Social,
informe RENAP Social,
informe SVET,

informe Linguistico

informe Clasificador,

informe Cuantitativo social
informe de Meta fisica social.

P N N S e ]

p) Otras actividades que le solicite la

Directora de la Direccién de
Atenciéon Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la

e Presentacion y desarrollo del
taller de induccién a lideres y
autoridades comunitarias  del
Municipio y Departamento de
Totonicapan.

Brindado un taller de formacién e induccién
a la las autoridades de las comunidades del
Municipio de Totonicapan, asi mismo la
coordinacion sobre las acciones de DEMI
en el Departamento.
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Mujer Indigena, que considere | e Participacion en la actividad de
pertinentes. conmemoracion del dia de la no
violencia contra la mujer.

e Fortalecido el conocimiento de las mujeres
sobre sus derechos y conmemorado el dia
de la no violencia contra las mujeres.

Municipio de Totonicapan, Departamento de Totonicapan, 30 de noviembre 2022.
z
Firma del Contratista: N@wﬁ\\\ %

Nombre del responsabté de verificar el informe: _Juana Maria Tax Saquimux.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

- iy

Defensopia e Ia et |

Directera Ejecutiva .
Hefensoria de la Muier infieena

Firma y sello del servid

o,w v.cc__oo .ncm verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA —DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Solols
No. DE CONTRATO: 64-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 86245589
. , - CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIEICACION 2965577300701

Brindar atencién, orientacion, y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores

OBJETO DEL CONTRATO y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de la salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 10 de Junio al 31 de Diciembre
CONTRATO: Q 56,950.00 PLAZO DEL CONTRATO: 5022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Unidad Psicolégica
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO: Mes de zo<_m3§,m\woww MONTO A COBRAR: Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyo en atender, evaluar u orientar
a mujeres indigenas, victimas de

violaciones a sus derechos,

para

determinar el tipo de dafio psicoldgico
causado y Definir el diagnostico y

tratamiento de los casos.

e Atencion a las mujeres indigenas

de la region que requirieron
atencion y orientacion
psicolégica

15 usuarias fueron atendidas,
evaluadas y orientadas en sus
derechos manifestando sentirse

protegidas y liberadas.
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Aplicacion de técnicas, escucha
activa a las usurias, catarsis y el
llenado de fichas psicoldgicas,
informacion eficaz para
determinar la tipologia de cada
caso.

15 usuarias pudieron hacer catarsis y
brindaron datos generales, para el
llenado de fichas y poder determinar
cada tipologia.

Aplicacion de test psicométricos
de Autoestima, test de familia, de
depresion y de ansiedad,
evaluando cada signo y sintoma
de cada usuaria.

8 usuarias con orientacion
psicolégica, 3 con depresién
moderada, 2 con crisis de ansiedad y
2 problemas de autoestima

Aplicacion de técnicas de ejercicio
de relajaciéon, musicoterapia, té
brindado como parte de
pertinencia cultural y
aromaterapia.

Se obtuvo el resultado de 15
usuarias que expresaron sentirse
acogidas, desestresadas y
experimentaron tener contacto con
ellas mismas.

Aplicacion de Técnicas eficaces
para cada tipologia, los pilares de
autoestima, Técnica de Terapia
Racional Emotiva, desarrolio de
temas como derechos de las
mujeres indigenas los tipos de

15 usuarias expresaron tener
mejoria ante la aplicacién de
técnicas, se han sentido seguras
sabiendo de sus derechos como

mujeres indigenas, asi como
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violencia Y técnicas de

logoterapia

encontrar el sentido de su vida
enfrentado los desafios.

b. Apoyo en atender a las hijas e hijos de

usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientas a
lograr la recuperacion emocional de
su entorno familiar.

e Atencién y orientacion a las hijas
de las usuarias

Se atendié a 2 hijas de usuarias,
logrando que en las primeras
sesiones se notara el cambio de su
conducta.

e Seguimiento de los casos del mes
de Octubre y registro del mes de
Noviembre, aplicando técnicas

7 usuarias del mes de octubre y 15
del mes de noviembre siguen con el

c. Apoyar en el seguimiento y registros , . , seguimiento de su caso, expresando
de los expedientes de los casos seg(in cada tipologia sentirse seguras, animadas y fuertes
presentados por las mujeres indigenas ante los desafios familiares.

o 7 usuarias expresaron
e Coordinacion con el area de la sentirse animadas y seguir

d. Apoyo en el seguimiento de las Sede Regional para el con el proceso legal debido al
acciones con el adrea de atencion acompafiamiento psicologico de proceso terapéutico en que
integral de casos las usuarias. han participado, se han

sentido seguras luchando

por sus derechos
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e. Elaborar informes mensuales y final

de la atencidn brindad a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

e Redaccion de informes
correspondiente  al mes de
octubre de 2022, de la Unidad
Psicologica
Clasificador tematico.

Informe Sociolingtiistico.
Informe RUNN.

Informe de metas fisicas.
Informe SVET.

informe de tipologia de casos.
Informe mensual de casos.
Informe mensual de pago por
Prestacion de servicios.

Se entregaron los informes
mensuales a la encargada de la
unidad psicologica de la sede
central, para su respectivo control.

f.

Realizar informes evolutivos del
proceso terapéutico por caso, la cual
constituira el expediente del caso

e Elaboracién de llenados de fichas
respectivas para cada usuaria,
llevando el respectivo control.

Se obtuvo la informacién de cada
usuaria a través del llenado de fichas
para la conformacion de
expedientes.

e Realizacién de plan terapéutico
para cada caso y segun la
tipologia adjuntando a cada
expediente.

Se realizé el plan terapéutico de
cada caso logrando los objetivos
establecidos.
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g. Apoyo en proporcionar la salud

mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicoldgicas
(Charlas, talleres entre otros),
dentro de su religion

Aplicacién de terapia ocupacional
a las usuarias de DEMI que han
sufrido los tipos de violencia con
las tipologias de depresion,
orientacion psicolégica y
autoestima insuficiente

12 usuarias reconocieron salir de su
zona de confort retandose a ellas
mismas y obteniendo su auto Valia e
incorporacion a su vida integral.

Otras actividades que le soliciten
la Encargada de la unidad de
Psicologia de Sede Central y/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer, que consideren
pertinentes.

Coordinacidn con el Ministerio de
Economias para la facilitaciéon de
taller de emprendimiento con las
usuarias de DEMI Sede Regional
Solola

Se obtuvo la participacion de 12
usuarias de la Unidad Psicoldgica en
el taller, mujeres indigenas
mencionaron que estan satisfechas
ya que pudieron socializar vy
aprender técnicas de
emprendimiento.

Participacion con Red de
Derivacion en asamblea con otras
instancias, con el objetivo de
agendar las actividades del afio
proximo.

Se obtuvo la participacion de otras
instancias, todos quedaron de
acuerdo a la agenda del afo proximo
tomando en cuenta los
seguimientos de casos y la
coordinacion.
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e Participacion en actividad el 25 e Participaron 20 usuarias de DEMI
de noviembre en conmemoracion concientizadas y fortalecidas en el
del Dia Internacional de Ia empoderamiento hacia las mujeres
eliminacion de la Violencia contra en sus derechos.
la mujer

Municipio de Solol3, del Omumntm:ﬁo de Solola, Guatemala 30 de Noviembre de afio 2022

()
€ W BN
!‘n?ﬂ\hﬁf?“! -

—— ——

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el .:3«39 Licda. Dominga Vasquez julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

2efensoria de la Mujer Ingigena

Directera m_mnc:,a
Defensoria de la Mujer Indieena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON i
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Sede Central
No. DE CONTRATO: 35-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 06222263

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Mary Yolanda Chuta Cutzal

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

2746 33337 0402

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO: Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: 06 de enero al 31 de diciembre 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Di i4n Eiecuti
SERVICIOS ireccion Ejecutiva

PERIODO DECLARADO:

Mes de noviembre 2022

MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atencion via telefonica a las
mujeres que requieran atencioén
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Atender via telefonica a mujeres indigenas
a través de la linea de emergencia 1529,
con saludo en idioma kaqchikel e informar
sobre los servicios gratuitos que brinda. -
DEMI-

Se brindé informacién sobre DEMI a 92 personas que
hicieron uso de la linea de emergencia 1529:

- 55 llamadas atendidas en el Centro de
Llamadas con las siguientes informaciones
brindada: informacién sobre los servicios
que brinda -DEMI- namero telefénico y
horarios de atencion en las unidades de
atencion integral de casos y unidades
administrativas.

- 37 llamadas atendidas en el teléfono celular
sobre informacion de: servicios gratuitos
que brinda DEMI: nimero telefénico y
horarios de atencion en las unidades de
atencién integral de casos.
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b) Apoyo en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de Casos nuevos y
llamadas que no generan casos.

Registrar llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, en plataforma digital
Project DEMI segun tipologia.

Se registré 177 llamadas entrantes en la plataforma
digital Project -DEMI-

- 17 lamadas transferidas a unidades de
atencion integral de casos: unidad juridica,
unidad social y unidad Psicolégica

- 32 llamadas transferidas a unidades
administrativas: Unidad de Recursos
Humanos, Financiera, Informatica,
Recepcion, Unidad de Comunicacion
Social, Almacén, Despacho,

- 11 llamadas sobre informacion de las sedes
regionales de DEMI Baja Verapaz, 1zabal,
Alta Verapaz, Quiché, Suchitepéquez,
Chimaltenango, Santa Rosa con los
siguientes datos: nimero de teléfono de
sede regional, direccién y nombre de
delegada.

- 25 llamadas para informacién sobre
niimeros de emergencia de otras
entidades: PGN, Seguro Escolar, PNC y
Fiscalia de la Mujer y CONRED.

- 87 llamadas de informacion sobre los
servicios que brinda la Defensoria de Mujer
Indigena -DEMI-

- Se orient6 a 2 usuarias sobre el proceso de
seguimiento de caso sobre pension
alimenticia.

- Se oriento a una persona que hizo uso de
la linea 1529, para inicio de solicitud de
Abrigo definitivo en Juzgado de nifiez y
Adolescencia en el departamento
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Chimaltenango, por caso de un menor de
edad.

- Se orient6 a 2 persona que hace uso de
linea 1529, por caso de violencia en contra
de la mujer; del departamento de
Totonicapan y Jalapa.

c)

Apoyo en el seguimiento de
llamadas que ingresan el area
del Centro llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Realizar llamadas para seguimiento de
casos e informacién de -DEMI- u ofras
entidades en atencion de emergencia,
segun tipologia de llamada a personas que
hacen uso de la linea emergencia 1529.

9 llamadas salientes por casos en seguimiento de
personas que hacen uso de la linea 1529, segun
tipologia de llamadas.

- 5 llamadas salientes para el seguimiento de
llamadas cortantes atendidas en linea de
emergencia 1529 -DEMI-

- 4 llamadas salientes en el Hospital de
Chimaltenango por informacién de estado de
salud delicado del menor de edad posteriormente
coordinado con PGN del departamento de
Chimaltenango.

d)

Orientar a las mujeres Indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pensién alimenticia, paternidad y
afiliacién, divorcio, violencia
contra la mujer, bienes e
inmuebles y otros.

Brindar orientaciéon a mujeres que hacen
uso de la linea de emergencia 1529 para
la reivindicacion de sus derechos en casos
de: Pension alimenticia, violencia contra la
mujer, y otros.

- Se orientd a 2 usuarias sobre el proceso
del seguimiento de caso por pension
alimenticia.

- Se orient6 a una persona que hizo uso de
la linea 1529, para inicio de solicitud de
Abrigo definitivo en Juzgado de nifez y
Adolescencia en el departamento
Chimaltenango, por caso de un menor de
edad.

Se orientd a 2 persona que hace uso de
linea 1529, por caso de violencia en contra
de la mujer; del departamento de
Totonicapan y Jalapa
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e) Apoyo en remitir casos nuevos a

unidades de atencion de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en
atencién Juridica, social y
psicolégico.

Transferir lamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos y por
asesoria u orientacion segun lo requerido
por las usuarias: Unidad Juridica, Unidad
Social y Unidad Psicoldgica.

Se transfirié 17 llamadas a las Unidades de atencion
Integral de casos:

6 llamadas transferidas a Unidad Social por
seguimiento de caso de usuarias y para
asesorias segun tipologia.

1 lamadas transferidas a unidad
Psicolégica por seguimiento de caso.

10 llamadas transferidas a Unidad Juridica
por seguimiento de casos y asesoria a
usuarias que hacen uso de la linea 1529.

Brindar Informacion a las
personas que llaman sobre los
servicios de la DEMI, tanto de
oficina central y sedes regionales
(nombre de las profesionales que
atienden, direccién de sede y
nameros telefénicos.

Socializar informacion de las sedes
regionales de DEMI: Nombre de delegada,
direccion de sede y nimeros telefénicos.

11 llamadas sobre informacién de las sedes
regionales con los siguientes datos: nimero de
teléfono, direcciéon y nombre de delegada:

Totonicapan, 2 llamadas.
Chimaltenango, 2 llamadas.
San Marcos, 1 llamada.
Suchitepéquez, 1 llamada.
Solola, 2 llamadas

Alta Verapaz, 3 llamadas

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos

de emergencia a otras
instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico, Instituto
de la Victima entre otros.

Brindar nameros telefénicos de
emergencia a personas que hacen uso de
la linea 1529. (Policia Nacional Civil,
Fiscalia de la Mujer y otras entidades
competentes)

Se brindé informacion sobre los numeros de
emergencia a 25 personas que hicieron uso de la
linea de emergencia 1529 -DEMI:

9 llamadas por informacién de la Policia
Nacional Civil -PNC-

2 llamadas por informacién de numero de
emergencia de la Fiscalia de la Mujer.

10 llamadas sobre nimero de emergencia
de seguro escolar.

4 llamadas por informacién PGN.
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h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y / otros
documentos de forma digital.

Elaborar informes de llamadas atendidas
en la linea de emergencia 1529 DEMI. Y
presentacion de graficas de consolidado
del mes.

- Se elaboré informes semanales e informe
mensual de las llamadas atendidas en la
linea de emergencia 1529 -DEMI-

Entregado via correo electronica a Direccion
Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por las autoridades de
la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
pertinentes.

Apoyo en Direccion Ejecutiva.

- Se archivaron oficios recibido de Direccién
Ejecutiva de metas fisicas de la unidad
social.

- Se apoy6 en Despacho Superior en la
recepcion y entrega de correspondientes en
unidades administrativas y a otras
entidades.

Municipio de Guatemala, Depart

Firma del Contratista:

ento de Guatemala, 30 de noviembre del 2022.

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Direcicra tjecutiva
Dafensoria de la Mujer Inricens

Defensorz <= la Mujer
Defensoria de « Mujer indigena -DEM:

o
—3&—%_ a

Firma y sello de Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 EN SEDE: Guatemala
No. DE CONTRATO: 34-2022-029 NIT DEL CONTRATISTA 9070778-8
NOMBRE DEL CONTRATISTA |  Jackeline Brigytt Abelina Més Guachiac moomrwn_vm___%»m"%m 2878 70529 0706
OBJETO DEL. CONTRATO Brindar atencién via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los Servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena
Mo ToAToL Q. 53,274.19 PLAZO DEL CONTRATO: | 6 de enero al 31 de diciembre de 2022
UNIDAD DONDE PRESTA SUS oo Eioout
SERVICIOS Ireccion tjecutiva
PERIODO DECLARADO: Mes de noviembre de 2022 MONTO A COBRAR: Q. 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIADES O TAREAS

DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atencion via telefénica a las mujeres que
requieran atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena

Atender via telefénica a personas que
hacen uso de la linea de emergencia,
especificamente para la atencion a mujeres
victimas de violencia que requieran de los

servicios de DEML.

Se salud6 en el idioma maya kiche’ a todas las
personas que marcaron la linea de emergencia 1529,
para pedir informacion.

Informacion sobre los servicios gratuitos como:
horarios de atencion, direccion, atencién integral de
casos, numero de teléfono:

e 55: centro de llamadas
e 36: teléfono movil.

Un total de 91 llamadas atendidas.
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b)

Registrar las llamadas en plataforma digital
Project DEMI de casos nuevos y llamadas
que no generan casos

Registrar llamadas atendidas desde el
centro de llamadas y teléfono movil de
todas las tipologias en la plataforma digital
Project DEM.

Se registraron
platafooma Digital

llamadas atendidas en Ila
Project DEMI de todas las

las

tipologias con un total de 185 llamadas.

A continuacion, se describen de la siguiente manera:

Informacién DEMI: 91 llamadas.

informacion
llamadas.

sobre Sede Regional: 9

Infoomacién sobre Sede Regional para
seguimiento de caso en otras entidades: 2
llamadas.

Informacién sobre pensién alimenticia: 2
ilamadas.

informacién sobre divorcio voluntario: 1
llamada.

Informacién sobre Patria Potestad: 1 llamada.

Informacién  sobre proceso  Ejecutivo
pensiones de cobro atrasadas: 2 lamadas

Informacién para interponer denuncia sobre
violencia contra la mujer y medidas de
seguridad: 5 llamadas.

Informacion y orientacion sobre derechos de
la mujer indigena: 2 llamadas.
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Informacién sobre otras instituciones (PNC,
Seguro Escolar, MP, IGSS, COVIAL, PDH):
15 llamadas.

Llamadas transferidas a las Unidades de
atencion integral de casos (Juridica, Social y
psicologia): 20 llamadas.

Llamadas transferidas a las areas
administrativas (Recursos Humanos,
Informatica, Informacion Piblica, UDAF,

Direccion Ejecutiva, Desarrollo Politico,
recepcion): 20 lamadas.

Llamadas salientes por seguimiento de
casos: 11 llamadas.

Transferencia de caso en Sede Regional: 4
llamadas.

c)

Apoyo en el seguimiento de llamadas que
ingresan al area del Centro de llamadas de
la Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en el seguimiento de casos de las
usuarias y otras entidades que ingresan en
la linea de emergencia 1529.

7 llamadas salientes para el seguimiento de
llamada cortante para infoormacion de la
atencioén gratuita de DEMI.

2 llamadas salientes para el seguimiento de
transferencia de llamada cortante a la unidad
Juridica por usuarias.

1 llamada saliente para la referencia de caso
en la Sede Regional de Totonicapan,
brindando datos personales de la usuaria.

1 llamada saliente para seguimiento de caso
sobre Patria Potestad, indicando a la usuaria,
que su caso fue referido en la Sede Regional
de Totonicapan.
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Con un total de 11 llamadas salientes.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre sus
derechos y casos que presentan sobre
temas de pension alimenticia, patemidad y
afiliacién, divorcio, violencia contra Ia
mujer, bienes e inmuebles y otros.

Orientar a mujeres victimas de cualquier
tipo de violencia, brindando informacion
sobre sus derechos, y sobre el proceso que
requiere.

Participar en el Conversatorio “La Auto
identificacion y su impacto en el censo

Se orientaron a 2 personas sobre el proceso
de pension alimenticia.

Se orienté a 2 personas sobre proceso
ejecutivo, para cobro de pensiones
alimenticias atrasadas, la cual, se les brindé
los requisitos para presentar en DEMI.

Se orient6 a 1 persona sobre proceso de
Patria Potestad, la cual se le brindé
infoormacién de la sede Regional de
Totonicapan para proceder con el caso.

Se orientd a 1 persona para procesos de
divorcio voluntario, indicandole los requisitos
que debe presentar en DEMI.

Se orientd a 5 sefioras para interponer
denuncia sobre violencia contra la mujer,
indicandoles que deben llamas a 110 de la
Policia Nacional Civil, asimismo, se puede
denunciar en el Ministerio Publico solicitando
medidas de seguridad.

Se orientaron a 2 personas sobre derechos
de ia mujer del departamento Solola y
departamento de Guatemala.

Con un total de 13 lamadas atendidas.

Se fortalecieron los conocimientos adquiridos
en el conversatorio virtual, que aporta en el
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Poblacional” Defensoria de la Mujer mejoramiento de la atencion telefénica a de

Indigena.

Participar en la charla virtual, denominada
“Participacion Politca de las Mujeres
Indigenas”

mujeres victimas de violencia.

Se fortalecieron los conocimientos previos,
para mejorar la atencién a mujeres victimas
de violencia, sobre todo orientar sobre sus
derechos.

Remitir casos nuevos a las unidades de
atencidn integral de casos, segun sea la
tipologia. Asi como casos de seguimiento
en atencion Juridica, social y psicoldgica.

Transferir casos nuevos y de seguimiento a
las unidades de atencion integral de casos
DEMI central y remitir casos en las Sedes
Regionales.

Se transfirié 20 llamadas a las unidades de atencién
integral de casos Sede Central.

7 llamadas transferidas a unidad social en la
sede central por caso en seguimiento.

10 llamadas transferidas a la unidad juridica
en la sede central por caso en seguimiento.

3 llamadas transferidas a la unidad
psicologia, por caso en seguimiento.

Se refiieron 4 casos en las siguientes sedes
Regionales:

1 caso referido a sede Regional de
Totonicapan sobre caso de Patria Potestad.
1 caso referido a sede Regional de Baja
Verapaz, sobre caso de violencia economica.
1 caso referido a sede Regional de
Huehuetenango, sobre caso de violencia
contra la mujer.

1 caso referido en la sede Regional de
Totonicapan sobre violencia contra la mujer.

Con un total de 24 llamadas atendidas.
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Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de oficina central y sedes regionales
(nombre de las profesionales que atienden,
direccion de sede y nimeros telefénicos).

Facilitar los numeros telefonicos de las
sedes regionales, a personas quienes
requieren de los servicios de la DEMI,
asimismo, se facilita las direcciones las
oficinas Regionales.

Se brindé informacion de direccion y numero de
teléfono de la oficina de Sedes Regionales de:

Solola: 1 lamadas.
Totonicapan: 2 llamadas.
Santa Rosa: 1 llamadas.
Alta Verapaz 1 llamadas.
Baja Verapaz: 2 llamadas
Huehuetenango: 2 llamadas.

Seguimiento de caso con otras entidades:

Se brindé numero de teléfono de la Sede
Regional de Suchitepéquez y correo
electréonico al Ministerio Publico por
seguimiento de caso sobre Pensiones
Alimenticias.

Se brind6 nimero de teléfono de oficina de la
Sede Regional de Petén a la Fiscalia de la
Mujer, por seguimiento de caso, sobre
violencia contra la mujer.

Informacién brindada a personas que hicieron uso de
la linea de emergencia 1529. Con un total de 11
llamadas atendidas.

g)

Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a ofras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio Publico, Instituto de la Victima
entre otros.

Brindar nimeros telefonicos institucionales
que atienden a mujeres victimas de
cualquier tipo de violencia.

Se socializé el nimero de emergencias a personas
que requirieron la linea de emergencia 1529 de DEMI.

Policia Nacional Civil: 6 llamadas.
Seguro Escolar: 5 llamadas.
Ministerio Publico: 1 llamada.
IGSS: 1 llamada.

COVIAL: 1 llamada.

PDH: 1 lamada.

Con un total de 15 llamadas atendidas.
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Elaborar infoorme mensual para el e Se elabor6 infoome mensual, la cual fue

h) Apoyar en archivar y organizar informes | seguimiento de llamadas atendidas en la reportado por via comreo electronico a
mensuales, presentaciones y/ otros | linea de emergencia 1529 de la Defensoria Direccién Ejecutiva.

documentos de forma digital de la Mujer Indigena. e Se elaboré el consolidado de llamadas

correspondiente del mes.

Apoyar en Despacho Superior para la e Se apoyoé en la entrega de oficios en las

i) Ofras actividades que le sean solicitadas | entrega de oficios en ofras entidades. entidades de CONRED, SEGEPLAN vy
por las autoridades de la Defensoria de la RENAP.
Mujer  Indigena, que consideren | Apoyar en Direccion Ejecutiva para la
pertinentes. preparacion del altar. e Se apoyo para la limpieza del altar y se hizo

acto de presencia durante la invocacion.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de noviembre de 2022
Firma del Contratista: L M%
Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada Silvia Liset Elias Higueros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

Directora Ejecutiva
Defensaria de la Muier Inrieena

Nombre, firma y sello de Directora Ejecutiva.




